Trasparenza Tecnica

Prospetto conforme a quanto previsto dall'Art. 5, comma 6 dell’ Allegato 1 del Regolamento in materia di qualita e Carte dei Servizi di comunicazione da Postazione Fissa (Delibera AGCom n. 156/23/CONS)

Gl indicatori relatv ale velocita

Come previsto dall‘Allegato A della Dilbera 153/23/CONS, art. 4, comma3, gl indicatori relativ ae velocits

tasso massimo di perdita dei pacchetti della connessione,

perdita dei pacchetti della connessione,

connessione,

Nome commerciale Tecnologia utilizzata | Velocita minime della JRitardo massimo | Tasso massimo di perdita] _ Velocita pubblicizzate della | Velocita massime della Velocita normalmente Tipologia di indirizzo IPv4 | Tipologia di indirizzo
dell'offerta per il servi della connessione dei pacchetti della connessione connessione disponibili della connessione assegnato 1PV6 assegnato
connessione
Download 200 Mb/s. Fino a 1000 Mb/s in download Fino a 500 Mb/s in download Fino a 200 Mb/s in download
SUPER FIBRA AREE BIANCHE FITH 1 Gbps Upload 20 Mb/s Soms 01% €300 Mb/s in upload & 150 Mb/s n upload. 60 Mib/sin upload 1Py pubbiico dinamico non assegnato
Download 200 /s Tina 2 1000 Mb/s m dowrioad Fino 3 500 Wb/ in downlond Fino 3 200 Wb/ in download
ABSOLUTE AREE BIANCHE FTTH 1 Gbps Unload 20 Mb/s soms 0% €300 Mb/s in upload e 150 Mb/s n upload. 60 Mb/s in upload 1Py pubbiico dinamico non assegnato
Downlioad 200 /s Tina 2 1000 Mb/s m dowrioad Fino 3 500 Wb/ in download Fino 2 200 Wb/ in downlond
SUPER FIBRA FULL AREE BIANCHE FITH 1 Gbps Unload 20 Mb/s soms 0% €300 Mb/s in upload e 150 Mb/s in upload. 60 Mb/s in upload 1Py pubbiico dinamico non assegnato
Download 200 /s Tina 2 1000 Mb/s m dowrioad Fino 3 500 Wb/ in download Fino 3 200 Wb/ in downlond
ABSOLUTE FULL AREE BIANCHE FITH 1 Gbps Upload 20 Mb/s soms 0% €300 Mbs in upload € 150 Mb/s n upload €60 Mb/s in upload 1Py pubbiico dinamico non assegnato
Download 200 Mb/s. Fino a 1000 Mb/s in download Fino a 500 Mb/s in download Fino a 200 Mb/s in download
SUPER FIBRA AREE BIANCHE & NETFLIX FITH 1 Gbps Uload 20 Mb/s Soms 01% <300 Wb/ n upload 150 Mb/s I uplood 260 M i upload 1Py pubbiico dinamico non assegnato
Download 200 Mb/s. Fino a 1000 Mb/s in download Fino a 500 Mb/s in download Fino a 200 Mb/s in download
ABSOLUTE AREE BIANCHE & NETFLIX FITH 1 Gbps Uload 20 Mbfs Soms 01% <300 Mbjs n upload 150 Mb/s I uplood 260 M i upload 1Py pubbiico dinamico non assegnato
Download 200 Mb/s. Fino a 1000 Mb/s in download Fino a 500 Mb/s in download Fino a 200 Mb/s in download
SUPER FIBRA PROFESSIONAL FITH 1 Gbps Upload 20 Mbfs Soms 01% €300 Mib/s in upload & 150 Mb/s n upload €60 Mb/s in upload 1Pua pubblico dinamico non assegnato
Downlioad 200 /s Tina 2 1000 Mb/s m dowrioad Fino 3 500 Wb/ in downlond Fino 3 200 Wb/ in downlond
SUPER FIBRA FULL PROFESSIONAL FITH 1 Gbps Unload 20 Mb/s soms 0% €300 Mb/s in upload e 150 Mb/s n upload. 60 Mb/s in upload 1Py pubbiico dinamico non assegnato
Download 200 /s Tina 2 1000 Mb/s m dowrioad Fino 3 500 Wb/ in download Fino 3 200 Wb/ in download
ABSOLUTE PROFESSIONAL FTTH 1 Gbps Unload 20 Mb/s soms 0% €300 Mb/s in upload e 150 Mb/s n upload. 60 Mb/s in upload 1Py pubbiico dinamico non assegnato
Downlioad 200 /s Tina 2 1000 Mb/s m dowrioad Fino 3 500 Wb/ in download Fino 2 200 Wb/ in downlond
ABSOLUTE FULL PROFESSIONAL FITH 1 Gbps Unload 20 Mb/s soms 0% €300 Mb/s in upload e 150 Mb/s n upload. 60 Mb/s in upload 1Py pubbiico dinamico non assegnato
Download 200 /s Fino 2 2500 ME/5 m Fino 8 1250 Mb/s I download Fino 3 500 Wb/ in download
SUPER FIBRA 2,5 GIGA FITH 25 Gbps Upload 50 Mb/s, soms o download e 500 Mb/s in upload €250 Mb/s in upload 100 Mb/s in upload 1Pvd pubblico dinamico non assegnato
Download 200 /s o 8 2500 /s n download Fino 8 1250 Mb/s n download Fino 3 500 Wb/ in download
SUPER FIBRA & NETFLIX FITH 2.5 Gbps Upload 50 Mbfs soms 0% 500 Mbs inupload 250 Mb/s n upload. 100 Mbfs i upload 1Py pubbiico dinamico non assegnato
Downlioad 200 /s T 8 2500 /s n download Fino 3 1250 Mb/s m download Fino 3 500 Wb/ in download
ABSOLUTE FITH 25 Gbps Upload 50 Mb/s. soms o 500 Mb/s n upload ©250 Mb/s in upload 100 Mb/s in upload 1Pud pubblico dinamico non assegnato
Download 200 /s T a 2500 Mo/ n downioad & Fino 3 1250 Mo/s m dovinload Fino 3 500 Wb/ in download
ABSOLUTE & NETFLIX FITH 2.5 Gbps Upload S0 Mbls soms 01% 500 Mbs nupload 250 Mbfs in uplosd. 100 Mbfs i upload 1Py pubblico dinamico non assegnato
Download 200 /s T a 2500 Mo/ m download Fino 3 1250 Mo/s m dovinload Fino 3 500 Wb/ in download
SUPER FIBRA FULL FTTH 25 Gbps Upload 50 Mb/s. 50ms 01% 500 Mb/s in upload €250 Mb/s in upload 100 Mb/s in upload 1Pv4 pubblico dinamico non assegnato
Download 200 Mb/s. Fino a 2500 Mby/s in download e Fino a 1250 Mb/s in download Fino a 500 Mb/s in download
ABSOLUTE FULL FTTH 2.5 Gbps Usload 50 Mbfs Soms 01% 500 Mb/s i upload 250 Mbfs I upload 2100 Mbs I upload 1Pua pubblico dinamico non assegnato
Download 200 Mb/s Fino a 2500 Mby/s in download e Fino a 1250 Mb/s in download Fino a 500 Mb/s in download
SUPER FIBRA PROFESSIONAL 2,5 GIGA FTTH 2.5 Gbps Upload 50 Mb/s Soms 01% 500 Mb/s n upload 250 Mb/s n upload 100 Mb/s n upload Py non assegnato
Download 200 /s T a 2500 Mb/s n Fino 3 1250 Mo/s m download Fino 3 500 Wb/ in download
SUPER FIBRA FULL PROFESSIONAL 2,5 GIGA FITH 25 Gbps Upload S0 Mbls soms 01% dounload e 500 Mb/s n upload 250 Mbfs in uplosd. 100 Mbfs i upload 1Py pubblico dinamico non assegnato
Download 200 /s T a 2500 Mo/ n downioad & Fino 3 1250 Mo/s m download Fino 3 500 Wb/ in download
ABSOLUTE PROFESSIONAL 25 GIGA FITH 2.5 Gbps Upload SO Mbls soms 01% 500 Mbs nupload 250 Mbfs in uplosd. 100 Mbfs i upload 1Py pubblico dinamico non assegnato
Download 200 /s T a 2500 Mo/ m download e Fino 3 1250 Mo/s m dovnload Fino 3 500 Wb/ in download
ABSOLUTE FULL PROFESSIONAL 25 GIGA FITH 2.5 Gbps Upload 50 Mb/s soms 01% 500 Mbs inupload 250 Mb/s n upload 100 Mb/s n upload 1Py pubbiico dinamico non assegnato
Download 1 Mby/s Upload 300 Fino a 100 Mb/s in download e Fino a 50 Mb/s in download Fino a 20 Mb/s in download
INTERNET 100 FTTC 100 Mbps s 6oms 01% 20Mbfs Inupkoad 10 Mb/s n uplcad 20/ Mbfs i ugoad 1Pua pubblico dinamico non assegnato
Download 1 Mb/s Upload 300 Fino a 100 Mb/s in download e Fino a 50 Mb/s in download Fino a 20 Mb/s in download
INTERNET 100 & NETFLX FTTC 100 Mbps s 6oms 01% 20Mbfs Inupkoad 10 Mb/s n uplcad 20/ Mbfs i ugoad 1Pua pubblico dinamico non assegnato
Download 1 Mb/s Upload 300 Fino a 100 Mb/s in download e Fino a 50 Mb/s in download Fino a 20 Mb/s in download
INTERNET 100 FULL FTTC 100 Mbps b5 6oms 01% 20 Mb/s in upload & 10 Mb/s in upload €04 Mb/s in upload 1Pua pubblico dinamico non assegnato
Downioad 1 Mb/s Upload 300 Tino 2 100 Wb/ in downlosd & Tino 8 50 Mb/s m download Tino 20 Mb/s m dowinload
WINDTRE ABSOLUTE 100 FTTC 100 Mbps s 6oms 01% 20 Mbis n upload 10 Mb/s in upload 0, Mbjs n upload 1Py pubblico dinamico non assegnato
Downioad 1 Mbys Upload 300 Tino 3 100 Wb/ in downlosd & Tino 50 Mb/s m download Tino 20 Mb/s m dovinload
INTERNET 100 PROFESSIONAL FTTC 100 Mbps b/s 6oms 01% 20 Mb/s in upload 10 Mb/s in upload 0,4 Mb/s in upload Py pubbiico dinamico non assegnato
Downioad 1 Mbys Upload 300 Tina 2 100 Mb/s in downlosd Tino 50 Mb/s m download Tino 20 Mb/s m dovinload
INTERNET 100 FULL PROFESSIONAL FTTC 100 Mbps b/s 6oms 01% &20Mb/s i upload 10 Mb/s in upload 0,4 Mb/s in upload Py pubbiico dinamico non assegnato
Downioad 1 Mbys Upload 300 Tino 3 100 Wb/ in downlosd & Tino 50 Mb/s m download Tino 20 Mb/s m dovinload
ABSOLUTE 100 PROFESSIONAL FTTC 100 Mbps s 6oms 01% 20 Mbfs i uplosd 10 Wbjs n upload €04 Mofs In upload 1Py pubblico dinamico non assegnato
Dovnioad 1 Mb/s Upload 300 Fino 3 100 Wb/ in downlozd & Fino 50 Mb/s m dovinload Fino 20 Mb/s m dowinload
ABSOLUTE 100 FULL PROFESSIONAL FTTC 100 Mbps o/ 6oms 0% 20 Mb/s in upload 10 Mb/s in upload 0,4 Mo/s in upload Pva pubbiico dinamico non assegnato
Download 15 Wb/ Tina 2 200 Mb/s in download Tino 100 Mb/s in download Fino 3 40 Mb/s m dovinload
INTERNET 200 FTTC 200 Mbps Upload 6 Mb/s soms 01% 20 Mb/s n upload €10 Mb/s in upload & 0.4 Mb/s in upload 1Py pubbiico dinamico non assegnato
Download 15 Wb/ Fino 3 200 Wb/ in downlozd & Tino 100 Mb/s in download Fino 3 40 Mb/s m dovinload
INTERNET 200 & NETFLX FTTC 200 Mbps Uplost 6 Mbfs soms 01% 20 Mbfs i uplosd 10 Mbjs n upload < 0.4 Mbls n uplosd 1Py pubblico dinamico non assegnato
Download 15 Wb/ Fino 3 200 Wb/ in downlozd & Tino 100 Mb/s in download Fino 3 40 Mb/s m dovinload
INTERNET 200 FuLL FITC 200 Mbps Upload 6 Mbfs soms 01% 20 Mb/s n upload & 10 Mb/s in upload e 0.4 Mb/s n upload 1Py pubbiico dinamico non assegnato
Download 15 Mb/s Fino a 200 Mb/s in download e Fino a 100 Mb/s in download Fino a 40 Mb/s in download
WINDTRE ABSOLUTE 200 FTTC 200 Mbps Uskood 6Mbfs Soms 0% 20 MefsInupioad <10 Mb/s n upload « 0,4 Mb/s n upload 1Pua pubblico dinamico non assegnato
Download 15 Mb/s Fino a 200 Mb/s in download e Fino a 100 Mb/s in download Fino a 40 Mb/s in download
INTERNET 200 PROFESSIONAL FTTC 200 Mbps Uskood 6 M5 Soms 0% 20 MefsInupioad <10 Mb/s n upload « 0,4 Mb/s n upload 1Pua pubblico dinamico non assegnato
Download 15 Mb/s Fino a 200 Mb/s in download e Fino a 100 Mb/s in download Fino a 40 Mb/s in download
INTERNET 200 FULL PROFESSIONAL FTTC 200 Mbps Upload 6 Mbfs Soms 0% 20 Mb/s in upload & 10 Mb/s in upload e 04 Mb/s in upload 1Pua pubblico dinamico non assegnato
Download 15 Wb/ Fino 3 200 Wb/ in downlozd & Fino 100 Mb/s in download Fino 3 40 Mb/s m dovinload
ABSOLUTE 200 PROFESSIONAL FITC 200 Mops Uploat 6 Mbfs soms 01% 20 Mbfs i uplosd 10 Mbjs n upload e 0.4 Mbls n uplosd 1Py pubblico dinamico non assegnato
Download 15 Wb/ Fino 3 200 Wb/ in downlozd & Tino 100 Mb/s in download Fino 3 40 Mb/s m dovinload
ABSOLUTE 200 FULL PROFESSIONAL FITC 200 Mops Upload 6 Mb/s soms 01% 20 Mb/s in upload & 10 Mb/s in upload e 0.4 Mb/s n upload 1Py pubbiico dinamico non assegnato
Download 256 kb/s Fino a 300 Mb/s in download e Fino a 150 Mb/s in download Fino a 60 Mb/s in download
SUPER INTERNET CASA 56 FWASG Vosd 256 s 70ms oa% 50Mbfs n upload <25 Mbs n upload <10 Mb/s n upload 1Py privato dinarmico non assegnato
Download 256 kb/s Fino a 300 Mb/s in download e Fino a 150 Mb/s in download Fino a 60 Mb/s in download
ABSOLUTE FWA 56 FWASG Upload 256 kb/s oms 04% 50 Mb/s in upload 25 Mb/s in upload 10 Mb/s in upload P privato dinemico non assegnato
Download 256 kb/s Fino a 300 Mb/s in download e Fino a 150 Mb/s in download Fino a 60 Mb/s in download
SUPER INTERNET CASA 5G & NETFLIX FWASG Vosd 256 s 70ms oa% 50Mbfs n upload <25 Mbs n upload <10 Mb/s n upload 1Py privato dinamico non assegnato
Download 256 kb/s Fino a 300 Mb/s in download e Fino a 150 Mb/s in download Fino a 60 Mb/s in download
SUPER INTERNET PROFESSIONAL 56 FWASG Upload 256 kbs 70ms oa% 50Mb/s in upload & 25 Mb/s in upload & 10 Mb/s in upload 1Py privato dinamico non assegnato
Download 256 kb/s Fino a 300 Mb/s in download e Fino a 150 Mb/s in download Fino a 60 Mb/s in download
ABSOLUTE PROFESSIONAL 5 FWASG Uoad 256 s 70ms oas 50 Mbfe i uplosd 25 Mbjs n upload €10 Mi/s in upload 1Py privato dinamico non assegnato
o [ . Timitatont Tnternet. Disponiolta o Tonia (VaIP) rispetto af datl n caso df congestions
A seguente ink & Futiizzo del modem ibero per i serviz FTTH, FTTH ¢ ADSL: hitps:/ /vt windive. gurazion figurare-un-modem-non-fornito-da-windtre-ibra-adsl-&-voi.
Alseguenti pagina https/ /s windice it modem-windlre-acauisto-assstena & @ quella i contatto: htps:/ /v windire.t/come-contattare-windire

ogni

Internet tramite il software di misura AGCOM (Ne.Me.Sys) scaricabile alla pagina hitps//misurainternet.t/misura-nemesys/. Al Qualora il misurati degliindicatori peggiorativi ispetto a quell r r: pulsante di

area privata utente del sito httos it/ iservizi (operatore, entro 30 giorni dalla data in cui Tale invio ha valore di fiscontri il ripristino dei lvelidi qualita del servizo a fronte di una seconda misurazione
10 30 glorni dalla pub:

2) 1n caso di minime della e uploads, del connessione, dei pacchetti Facquisto del modem) inviata a WINDTRE con lettera raccomandata o

messagsio di posta elettronica certficata;

b) in caso di mancato rispetto dele velocita minime, uploads, connessione, perdita dei pacchetti (punto’s), ichiedere findennizzo contrattualmente previsto nella Carta dei servii o awwiare una procedura trarmite piattaforma ConciiaWeb

el Autorita, 156/23/CONS, art 10 letterab), con aelocith in 3 | perdita dei pacchett 1a richiesta delr| di

eui al punto a).
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