
Nome commerciale 

dell’offerta

Tecnologia utilizzata 

per il serviz io

Velocità minime della 

conness ione

Ritardo massimo 

della conness ione

Tasso massimo di 

perdita dei pacchetti 

della conness ione

Velocità pubblicizzate della 

conness ione

Velocità massime della 

conness ione

Velocità normalmente 

disponibili della conness ione

Tipologia di indirizzo IPv4 

assegnato

Tipologia di indirizzo 

IPv6 assegnato

SUP ER  FIB R A AR EE B IANC HE FTTH 1  Gb p s
Do wn lo ad  2 0 0  M b /s

Up lo ad  2 0  M b /s
5 0 ms 0 ,1 %

Fin o  a 1 0 0 0  M b /s in  d o wn lo ad  

e 3 0 0  M b /s in  u p lo ad

Fin o  a 5 0 0  M b /s in  d o wn lo ad

 e 1 5 0  M b /s in  u p lo ad

Fin o  a 2 0 0  M b /s in  d o wn lo ad  

e 6 0  M b /s in  u p lo ad
IP v4  p u b b l ico  d in amico n o n  assegn ato

AB SOLUTE AR EE B IANC HE FTTH 1  Gb p s
Do wn lo ad  2 0 0  M b /s

Up lo ad  2 0  M b /s

5 0 ms 0 ,1 %
Fin o  a 1 0 0 0  M b /s in  d o wn lo ad  

e 3 0 0  M b /s in  u p lo ad

Fin o  a 5 0 0  M b /s in  d o wn lo ad

 e 1 5 0  M b /s in  u p lo ad

Fin o  a 2 0 0  M b /s in  d o wn lo ad  

e 6 0  M b /s in  u p lo ad

IP v4  p u b b l ico  d in amico n o n  assegn ato

SUP ER  FIB R A FULL AR EE B IANC HE FTTH 1  Gb p s
Do wn lo ad  2 0 0  M b /s

Up lo ad  2 0  M b /s

5 0 ms 0 ,1 %
Fin o  a 1 0 0 0  M b /s in  d o wn lo ad  

e 3 0 0  M b /s in  u p lo ad

Fin o  a 5 0 0  M b /s in  d o wn lo ad

 e 1 5 0  M b /s in  u p lo ad

Fin o  a 2 0 0  M b /s in  d o wn lo ad  

e 6 0  M b /s in  u p lo ad

IP v4  p u b b l ico  d in amico n o n  assegn ato

AB SOLUTE FULL AR EE B IANC HE FTTH 1  Gb p s
Do wn lo ad  2 0 0  M b /s

Up lo ad  2 0  M b /s
5 0 ms 0 ,1 %

Fin o  a 1 0 0 0  M b /s in  d o wn lo ad  

e 3 0 0  M b /s in  u p lo ad

Fin o  a 5 0 0  M b /s in  d o wn lo ad

 e 1 5 0  M b /s in  u p lo ad

Fin o  a 2 0 0  M b /s in  d o wn lo ad  

e 6 0  M b /s in  u p lo ad
IP v4  p u b b l ico  d in amico n o n  assegn ato

SUP ER  FIB R A AR EE B IANC HE & NETFLIX FTTH 1  Gb p s
Do wn lo ad  2 0 0  M b /s

Up lo ad  2 0  M b /s

5 0 ms 0 ,1 %
Fin o  a 1 0 0 0  M b /s in  d o wn lo ad  

e 3 0 0  M b /s in  u p lo ad

Fin o  a 5 0 0  M b /s in  d o wn lo ad

 e 1 5 0  M b /s in  u p lo ad

Fin o  a 2 0 0  M b /s in  d o wn lo ad  

e 6 0  M b /s in  u p lo ad

IP v4  p u b b l ico  d in amico n o n  assegn ato

AB SOLUTE AR EE B IANC HE & NETFLIX FTTH 1  Gb p s
Do wn lo ad  2 0 0  M b /s

Up lo ad  2 0  M b /s

5 0 ms 0 ,1 %
Fin o  a 1 0 0 0  M b /s in  d o wn lo ad  

e 3 0 0  M b /s in  u p lo ad

Fin o  a 5 0 0  M b /s in  d o wn lo ad

 e 1 5 0  M b /s in  u p lo ad

Fin o  a 2 0 0  M b /s in  d o wn lo ad  

e 6 0  M b /s in  u p lo ad

IP v4  p u b b l ico  d in amico n o n  assegn ato

SUP ER  FIB R A P R OFESSIONAL FTTH 1  Gb p s
Do wn lo ad  2 0 0  M b /s

Up lo ad  2 0  M b /s
5 0 ms 0 ,1 %

Fin o  a 1 0 0 0  M b /s in  d o wn lo ad  

e 3 0 0  M b /s in  u p lo ad

Fin o  a 5 0 0  M b /s in  d o wn lo ad

 e 1 5 0  M b /s in  u p lo ad

Fin o  a 2 0 0  M b /s in  d o wn lo ad  

e 6 0  M b /s in  u p lo ad
IP v4  p u b b l ico  d in amico n o n  assegn ato

SUP ER  FIB R A  P R OFESSIONAL B OX FTTH 1  Gb p s
Do wn lo ad  2 0 0  M b /s

Up lo ad  2 0  M b /s
5 0 ms 0 ,1 %

Fin o  a 1 0 0 0  M b /s in  d o wn lo ad  

e 3 0 0  M b /s in  u p lo ad

Fin o  a 5 0 0  M b /s in  d o wn lo ad

 e 1 5 0  M b /s in  u p lo ad

Fin o  a 2 0 0  M b /s in  d o wn lo ad  

e 6 0  M b /s in  u p lo ad
IP v4  p u b b l ico  d in amico n o n  assegn ato

SUP ER  FIB R A FULL P R OFESSIONAL FTTH 1  Gb p s
Do wn lo ad  2 0 0  M b /s

Up lo ad  2 0  M b /s

5 0 ms 0 ,1 %
Fin o  a 1 0 0 0  M b /s in  d o wn lo ad  

e 3 0 0  M b /s in  u p lo ad

Fin o  a 5 0 0  M b /s in  d o wn lo ad

 e 1 5 0  M b /s in  u p lo ad

Fin o  a 2 0 0  M b /s in  d o wn lo ad  

e 6 0  M b /s in  u p lo ad

IP v4  p u b b l ico  d in amico n o n  assegn ato

AB SOLUTE P R OFESSIONAL FTTH 1  Gb p s
Do wn lo ad  2 0 0  M b /s

Up lo ad  2 0  M b /s

5 0 ms 0 ,1 %
Fin o  a 1 0 0 0  M b /s in  d o wn lo ad  

e 3 0 0  M b /s in  u p lo ad

Fin o  a 5 0 0  M b /s in  d o wn lo ad

 e 1 5 0  M b /s in  u p lo ad

Fin o  a 2 0 0  M b /s in  d o wn lo ad  

e 6 0  M b /s in  u p lo ad

IP v4  p u b b l ico  d in amico n o n  assegn ato

AB SOLUTE FULL P R OFESSIONAL FTTH 1  Gb p s
Do wn lo ad  2 0 0  M b /s

Up lo ad  2 0  M b /s

5 0 ms 0 ,1 %
Fin o  a 1 0 0 0  M b /s in  d o wn lo ad  

e 3 0 0  M b /s in  u p lo ad

Fin o  a 5 0 0  M b /s in  d o wn lo ad

 e 1 5 0  M b /s in  u p lo ad

Fin o  a 2 0 0  M b /s in  d o wn lo ad  

e 6 0  M b /s in  u p lo ad

IP v4  p u b b l ico  d in amico n o n  assegn ato

SUP ER  FIB R A 2 ,5  GIGA FTTH 2 .5  Gb p s
Do wn lo ad  2 0 0  M b /s

Up lo ad  5 0  M b /s

5 0 ms 0 ,1 %
Fin o  a 2 5 0 0  M b /s in

d o wn lo ad  e  5 0 0  M b /s in  u p lo ad

Fin o  a 1 2 5 0  M b /s in  d o wn lo ad

 e 2 5 0  M b /s in  u p lo ad

Fin o  a 5 0 0  M b /s in  d o wn lo ad

 e 1 0 0  M b /s in  u p lo ad

IP v4  p u b b l ico  d in amico n o n  assegn ato

SUP ER  FIB R A & NETFLIX FTTH 2 .5  Gb p s
Do wn lo ad  2 0 0  M b /s

Up lo ad  5 0  M b /s

5 0 ms 0 ,1 %
Fin o  a 2 5 0 0  M b /s in  d o wn lo ad  

e

Fin o  a 1 2 5 0  M b /s in  d o wn lo ad

 e 2 5 0  M b /s in  u p lo ad

Fin o  a 5 0 0  M b /s in  d o wn lo ad

 e 1 0 0  M b /s in  u p lo ad

IP v4  p u b b l ico  d in amico n o n  assegn ato

AB SOLUTE FTTH 2 .5  Gb p s
Do wn lo ad  2 0 0  M b /s

Up lo ad  5 0  M b /s

5 0 ms 0 ,1 %
Fin o  a 2 5 0 0  M b /s in  d o wn lo ad  

e

Fin o  a 1 2 5 0  M b /s in  d o wn lo ad

 e 2 5 0  M b /s in  u p lo ad

Fin o  a 5 0 0  M b /s in  d o wn lo ad

 e 1 0 0  M b /s in  u p lo ad

IP v4  p u b b l ico  d in amico n o n  assegn ato

AB SOLUTE & NETFLIX FTTH 2 .5  Gb p s
Do wn lo ad  2 0 0  M b /s

Up lo ad  5 0  M b /s

5 0 ms 0 ,1 %
Fin o  a 2 5 0 0  M b /s in  d o wn lo ad  

e

Fin o  a 1 2 5 0  M b /s in  d o wn lo ad

 e 2 5 0  M b /s in  u p lo ad

Fin o  a 5 0 0  M b /s in  d o wn lo ad

 e 1 0 0  M b /s in  u p lo ad

IP v4  p u b b l ico  d in amico n o n  assegn ato

SUP ER  FIB R A FULL FTTH 2 .5  Gb p s
Do wn lo ad  2 0 0  M b /s

Up lo ad  5 0  M b /s
5 0 ms 0 ,1 %

Fin o  a 2 5 0 0  M b /s in  d o wn lo ad  

e

Fin o  a 1 2 5 0  M b /s in  d o wn lo ad

 e 2 5 0  M b /s in  u p lo ad

Fin o  a 5 0 0  M b /s in  d o wn lo ad

 e 1 0 0  M b /s in  u p lo ad
IP v4  p u b b l ico  d in amico n o n  assegn ato

AB SOLUTE FULL FTTH 2 .5  Gb p s
Do wn lo ad  2 0 0  M b /s

Up lo ad  5 0  M b /s

5 0 ms 0 ,1 %
Fin o  a 2 5 0 0  M b /s in  d o wn lo ad  

e

Fin o  a 1 2 5 0  M b /s in  d o wn lo ad

 e 2 5 0  M b /s in  u p lo ad

Fin o  a 5 0 0  M b /s in  d o wn lo ad

 e 1 0 0  M b /s in  u p lo ad

IP v4  p u b b l ico  d in amico n o n  assegn ato

SUP ER  FIB R A P R OFESSIONAL 2 ,5  GIGA FTTH 2 .5  Gb p s
Do wn lo ad  2 0 0  M b /s

Up lo ad  5 0  M b /s
5 0 ms 0 ,1 %

Fin o  a 2 5 0 0  M b /s in  d o wn lo ad  

e

Fin o  a 1 2 5 0  M b /s in  d o wn lo ad

 e 2 5 0  M b /s in  u p lo ad

Fin o  a 5 0 0  M b /s in  d o wn lo ad

 e 1 0 0  M b /s in  u p lo ad
IP v4  p u b b l ico  d in amico n o n  assegn ato

SUP ER  FIB R A P R OFESSIONAL B OX   (2 ,5  

GIGA)
FTTH 2 .5  Gb p s

Do wn lo ad  2 0 0  M b /s

Up lo ad  5 0  M b /s
5 0 ms 0 ,1 %

Fin o  a 2 5 0 0  M b /s in  d o wn lo ad  

e

Fin o  a 1 2 5 0  M b /s in  d o wn lo ad

 e 2 5 0  M b /s in  u p lo ad

Fin o  a 5 0 0  M b /s in  d o wn lo ad

 e 1 0 0  M b /s in  u p lo ad
IP v4  p u b b l ico  d in amico n o n  assegn ato

SUP ER  FIB R A FULL P R OFESSIONAL 2 ,5  

GIGA
FTTH 2 .5  Gb p s

Do wn lo ad  2 0 0  M b /s

Up lo ad  5 0  M b /s

5 0 ms 0 ,1 %
Fin o  a 2 5 0 0  M b /s in

d o wn lo ad  e  5 0 0  M b /s in  

Fin o  a 1 2 5 0  M b /s in  d o wn lo ad

 e 2 5 0  M b /s in  u p lo ad

Fin o  a 5 0 0  M b /s in  d o wn lo ad

 e 1 0 0  M b /s in  u p lo ad

IP v4  p u b b l ico  d in amico n o n  assegn ato

AB SOLUTE P R OFESSIONAL 2 ,5  GIGA FTTH 2 .5  Gb p s
Do wn lo ad  2 0 0  M b /s

Up lo ad  5 0  M b /s

5 0 ms 0 ,1 %
Fin o  a 2 5 0 0  M b /s in  d o wn lo ad  

e

Fin o  a 1 2 5 0  M b /s in  d o wn lo ad

 e 2 5 0  M b /s in  u p lo ad

Fin o  a 5 0 0  M b /s in  d o wn lo ad

 e 1 0 0  M b /s in  u p lo ad

IP v4  p u b b l ico  d in amico n o n  assegn ato

AB SOLUTE FULL P R OFESSIONAL 2 ,5  GIGA FTTH 2 .5  Gb p s
Do wn lo ad  2 0 0  M b /s

Up lo ad  5 0  M b /s
5 0 ms 0 ,1 %

Fin o  a 2 5 0 0  M b /s in  d o wn lo ad  

e

Fin o  a 1 2 5 0  M b /s in  d o wn lo ad

 e 2 5 0  M b /s in  u p lo ad

Fin o  a 5 0 0  M b /s in  d o wn lo ad

 e 1 0 0  M b /s in  u p lo ad
IP v4  p u b b l ico  d in amico n o n  assegn ato

INTER NET 1 0 0 FTTC  1 0 0  M b p s
Do wn lo ad  1  M b /s Up lo ad  

3 0 0  kb /s

6 0 ms 0 ,1 %
Fin o  a 1 0 0  M b /s  in  d o wn lo ad  e

2 0  M b /s in  u p lo ad

Fin o  a 5 0  M b /s  in  d o wn lo ad

 e 1 0  M b /s in  u p lo ad

Fin o  a 2 0  M b /s  in  d o wn lo ad  

e 0 ,4  M b /s in  u p lo ad

IP v4  p u b b l ico  d in amico n o n  assegn ato

INTER NET 1 0 0  & NETFLIX FTTC  1 0 0  M b p s
Do wn lo ad  1  M b /s Up lo ad  

3 0 0  kb /s

6 0 ms 0 ,1 %
Fin o  a 1 0 0  M b /s  in  d o wn lo ad  e

2 0  M b /s in  u p lo ad

Fin o  a 5 0  M b /s  in  d o wn lo ad

 e 1 0  M b /s in  u p lo ad

Fin o  a 2 0  M b /s  in  d o wn lo ad  

e 0 ,4  M b /s in  u p lo ad

IP v4  p u b b l ico  d in amico n o n  assegn ato

INTER NET 1 0 0  FULL FTTC  1 0 0  M b p s
Do wn lo ad  1  M b /s Up lo ad  

3 0 0  kb /s
6 0 ms 0 ,1 %

Fin o  a 1 0 0  M b /s  in  d o wn lo ad  e

2 0  M b /s in  u p lo ad

Fin o  a 5 0  M b /s  in  d o wn lo ad

 e 1 0  M b /s in  u p lo ad

Fin o  a 2 0  M b /s  in  d o wn lo ad  

e 0 ,4  M b /s in  u p lo ad
IP v4  p u b b l ico  d in amico n o n  assegn ato

WINDTR E AB SOLUTE 1 0 0 FTTC  1 0 0  M b p s
Do wn lo ad  1  M b /s Up lo ad  

3 0 0  kb /s

6 0 ms 0 ,1 %
Fin o  a 1 0 0  M b /s  in  d o wn lo ad  e

2 0  M b /s in  u p lo ad

Fin o  a 5 0  M b /s  in  d o wn lo ad

 e 1 0  M b /s in  u p lo ad

Fin o  a 2 0  M b /s  in  d o wn lo ad  

e 0 ,4  M b /s in  u p lo ad

IP v4  p u b b l ico  d in amico n o n  assegn ato

INTER NET 1 0 0  P R OFESSIONAL FTTC  1 0 0  M b p s

Do wn lo ad  1  M b /s Up lo ad  

3 0 0  kb /s 6 0 ms 0 ,1 %

Fin o  a 1 0 0  M b /s  in  d o wn lo ad  e

2 0  M b /s in  u p lo ad

Fin o  a 5 0  M b /s  in  d o wn lo ad

 e 1 0  M b /s in  u p lo ad

Fin o  a 2 0  M b /s  in  d o wn lo ad  

e 0 ,4  M b /s in  u p lo ad IP v4  p u b b l ico  d in amico n o n  assegn ato

INTER NET 1 0 0  P R OFESSIONAL B OX FTTC  1 0 0  M b p s

Do wn lo ad  1  M b /s Up lo ad  

3 0 0  kb /s 6 0 ms 0 ,1 %

Fin o  a 1 0 0  M b /s  in  d o wn lo ad  e

2 0  M b /s in  u p lo ad

Fin o  a 5 0  M b /s  in  d o wn lo ad

 e 1 0  M b /s in  u p lo ad

Fin o  a 2 0  M b /s  in  d o wn lo ad  

e 0 ,4  M b /s in  u p lo ad IP v4  p u b b l ico  d in amico n o n  assegn ato

INTER NET 1 0 0  FULL P R OFESSIONAL FTTC  1 0 0  M b p s

Do wn lo ad  1  M b /s Up lo ad  

3 0 0  kb /s 6 0 ms 0 ,1 %

Fin o  a 1 0 0  M b /s  in  d o wn lo ad

e 2 0  M b /s in  u p lo ad

Fin o  a 5 0  M b /s  in  d o wn lo ad

 e 1 0  M b /s in  u p lo ad

Fin o  a 2 0  M b /s  in  d o wn lo ad  

e 0 ,4  M b /s in  u p lo ad IP v4  p u b b l ico  d in amico n o n  assegn ato

AB SOLUTE 1 0 0  P R OFESSIONAL FTTC  1 0 0  M b p s
Do wn lo ad  1  M b /s Up lo ad  

3 0 0  kb /s

6 0 ms 0 ,1 %
Fin o  a 1 0 0  M b /s  in  d o wn lo ad  e

2 0  M b /s in  u p lo ad

Fin o  a 5 0  M b /s  in  d o wn lo ad

 e 1 0  M b /s in  u p lo ad

Fin o  a 2 0  M b /s  in  d o wn lo ad  

e 0 ,4  M b /s in  u p lo ad

IP v4  p u b b l ico  d in amico n o n  assegn ato

AB SOLUTE 1 0 0  FULL P R OFESSIONAL FTTC  1 0 0  M b p s

Do wn lo ad  1  M b /s Up lo ad  

3 0 0  kb /s 6 0 ms 0 ,1 %

Fin o  a 1 0 0  M b /s  in  d o wn lo ad  e

2 0  M b /s in  u p lo ad

Fin o  a 5 0  M b /s  in  d o wn lo ad

 e 1 0  M b /s in  u p lo ad

Fin o  a 2 0  M b /s  in  d o wn lo ad  

e 0 ,4  M b /s in  u p lo ad IP v4  p u b b l ico  d in amico n o n  assegn ato

INTER NET 2 0 0 FTTC  2 0 0  M b p s
Do wn lo ad   1 5  M b /s

Up lo ad   6  M b /s
5 0 ms 0 ,1 %

Fin o  a 2 0 0  M b /s  in  d o wn lo ad

e 2 0  M b /s in  u p lo ad

Fin o  a 1 0 0  M b /s  in  d o wn lo ad

e 1 0  M b /s in  u p lo ad

Fin o  a 4 0  M b /s  in  d o wn lo ad

e  0 ,4  M b /s in  u p lo ad
IP v4  p u b b l ico  d in amico n o n  assegn ato

INTER NET 2 0 0  & NETFLIX FTTC  2 0 0  M b p s
Do wn lo ad   1 5  M b /s

Up lo ad   6  M b /s

5 0 ms 0 ,1 %
Fin o  a 2 0 0  M b /s  in  d o wn lo ad  e

2 0  M b /s in  u p lo ad

Fin o  a 1 0 0  M b /s  in  d o wn lo ad

e 1 0  M b /s in  u p lo ad

Fin o  a 4 0  M b /s  in  d o wn lo ad

e  0 ,4  M b /s in  u p lo ad

IP v4  p u b b l ico  d in amico n o n  assegn ato

INTER NET 2 0 0  FULL FTTC  2 0 0  M b p s
Do wn lo ad   1 5  M b /s

Up lo ad   6  M b /s
5 0 ms 0 ,1 %

Fin o  a 2 0 0  M b /s  in  d o wn lo ad  e

2 0  M b /s in  u p lo ad

Fin o  a 1 0 0  M b /s  in  d o wn lo ad

e 1 0  M b /s in  u p lo ad

Fin o  a 4 0  M b /s  in  d o wn lo ad

e  0 ,4  M b /s in  u p lo ad
IP v4  p u b b l ico  d in amico n o n  assegn ato

WINDTR E AB SOLUTE 2 0 0 FTTC  2 0 0  M b p s
Do wn lo ad   1 5  M b /s

Up lo ad   6  M b /s

5 0 ms 0 ,1 %
Fin o  a 2 0 0  M b /s  in  d o wn lo ad  e

2 0  M b /s in  u p lo ad

Fin o  a 1 0 0  M b /s  in  d o wn lo ad

e 1 0  M b /s in  u p lo ad

Fin o  a 4 0  M b /s  in  d o wn lo ad

e  0 ,4  M b /s in  u p lo ad

IP v4  p u b b l ico  d in amico n o n  assegn ato

INTER NET 2 0 0  P R OFESSIONAL FTTC  2 0 0  M b p s
Do wn lo ad   1 5  M b /s

Up lo ad   6  M b /s

5 0 ms 0 ,1 %
Fin o  a 2 0 0  M b /s  in  d o wn lo ad  e

2 0  M b /s in  u p lo ad

Fin o  a 1 0 0  M b /s  in  d o wn lo ad

e 1 0  M b /s in  u p lo ad

Fin o  a 4 0  M b /s  in  d o wn lo ad

e  0 ,4  M b /s in  u p lo ad

IP v4  p u b b l ico  d in amico n o n  assegn ato

INTER NET 2 0 0  P R OFESSIONAL B OX FTTC  2 0 0  M b p s
Do wn lo ad   1 5  M b /s

Up lo ad   6  M b /s

5 0 ms 0 ,1 %
Fin o  a 2 0 0  M b /s  in  d o wn lo ad  e

2 0  M b /s in  u p lo ad

Fin o  a 1 0 0  M b /s  in  d o wn lo ad

e 1 0  M b /s in  u p lo ad

Fin o  a 4 0  M b /s  in  d o wn lo ad

e  0 ,4  M b /s in  u p lo ad

IP v4  p u b b l ico  d in amico n o n  assegn ato

INTER NET 2 0 0  FULL P R OFESSIONAL FTTC  2 0 0  M b p s
Do wn lo ad   1 5  M b /s

Up lo ad   6  M b /s
5 0 ms 0 ,1 %

Fin o  a 2 0 0  M b /s  in  d o wn lo ad  e

2 0  M b /s in  u p lo ad

Fin o  a 1 0 0  M b /s  in  d o wn lo ad

e 1 0  M b /s in  u p lo ad

Fin o  a 4 0  M b /s  in  d o wn lo ad

e  0 ,4  M b /s in  u p lo ad
IP v4  p u b b l ico  d in amico n o n  assegn ato

AB SOLUTE 2 0 0  P R OFESSIONAL FTTC   2 0 0  M b p s
Do wn lo ad   1 5  M b /s

Up lo ad   6  M b /s

5 0 ms 0 ,1 %
Fin o  a 2 0 0  M b /s  in  d o wn lo ad  e

2 0  M b /s in  u p lo ad

Fin o  a 1 0 0  M b /s  in  d o wn lo ad

e 1 0  M b /s in  u p lo ad

Fin o  a 4 0  M b /s  in  d o wn lo ad

e  0 ,4  M b /s in  u p lo ad

IP v4  p u b b l ico  d in amico n o n  assegn ato

AB SOLUTE 2 0 0  FULL P R OFESSIONAL FTTC   2 0 0  M b p s
Do wn lo ad   1 5  M b /s

Up lo ad   6  M b /s
5 0 ms 0 ,1 %

Fin o  a 2 0 0  M b /s  in  d o wn lo ad  e

2 0  M b /s in  u p lo ad

Fin o  a 1 0 0  M b /s  in  d o wn lo ad

e 1 0  M b /s in  u p lo ad

Fin o  a 4 0  M b /s  in  d o wn lo ad

e  0 ,4  M b /s in  u p lo ad
IP v4  p u b b l ico  d in amico n o n  assegn ato

SUP ER  INTER NET C ASA 5 G FWA 5 G
Do wn lo ad  2 5 6  kb /s

Up lo ad  2 5 6  kb /s

7 0  ms 0 ,4 %
Fin o  a 3 0 0  M b /s in  d o wn lo ad  e

5 0  M b /s in  u p lo ad

Fin o  a 1 5 0  M b /s in  d o wn lo ad  

e 2 5  M b /s in  u p lo ad

Fin o  a 6 0  M b /s in  d o wn lo ad  

e 1 0  M b /s in  u p lo ad

IP v4  p u b b l ico  d in amico n o n  assegn ato

AB SOLUTE FWA 5 G FWA 5 G
Do wn lo ad  2 5 6  kb /s

Up lo ad  2 5 6  kb /s

7 0  ms 0 ,4 %
Fin o  a 3 0 0  M b /s in  d o wn lo ad  e

5 0  M b /s in  u p lo ad

Fin o  a 1 5 0  M b /s in  d o wn lo ad  

e 2 5  M b /s in  u p lo ad

Fin o  a 6 0  M b /s in  d o wn lo ad  

e 1 0  M b /s in  u p lo ad

IP v4  p u b b l ico  d in amico n o n  assegn ato

SUP ER  INTER NET C ASA 5 G & NETFLIX FWA 5 G
Do wn lo ad  2 5 6  kb /s

Up lo ad  2 5 6  kb /s

7 0  ms 0 ,4 %
Fin o  a 3 0 0  M b /s in  d o wn lo ad  e

5 0  M b /s in  u p lo ad

Fin o  a 1 5 0  M b /s in  d o wn lo ad  

e 2 5  M b /s in  u p lo ad

Fin o  a 6 0  M b /s in  d o wn lo ad  

e 1 0  M b /s in  u p lo ad

IP v4  p u b b l ico  d in amico n o n  assegn ato

SUP ER  INTER NET P R OFESSIONAL 5 G FWA 5 G
Do wn lo ad  2 5 6  kb /s

Up lo ad  2 5 6  kb /s
7 0  ms 0 ,4 %

Fin o  a 3 0 0  M b /s in  d o wn lo ad  e

5 0  M b /s in  u p lo ad

Fin o  a 1 5 0  M b /s in  d o wn lo ad  

e 2 5  M b /s in  u p lo ad

Fin o  a 6 0  M b /s in  d o wn lo ad  

e 1 0  M b /s in  u p lo ad
IP v4  p u b b l ico  d in amico n o n  assegn ato

AB SOLUTE P R OFESSIONAL 5 G FWA 5 G
Do wn lo ad  2 5 6  kb /s

Up lo ad  2 5 6  kb /s

7 0  ms 0 ,4 %
Fin o  a 3 0 0  M b /s in  d o wn lo ad  e

5 0  M b /s in  u p lo ad

Fin o  a 1 5 0  M b /s in  d o wn lo ad  

e 2 5  M b /s in  u p lo ad

Fin o  a 6 0  M b /s in  d o wn lo ad  

e 1 0  M b /s in  u p lo ad

IP v4  p u b b l ico  d in amico n o n  assegn ato
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FTTH

FTTC

FWA



No n  so n o  d isp o n ib i l i  servizi  d i  fi rewel l  e an tivi ru s (acq u istab i l i  even tu almen te so lo  a p arte) ,  n é so n o  p reviste even tu al i  l imitazio n i  d el  servizio  d i  accesso  a In tern et. Disp o n ib i l i tà d i  meccan ismi  Qo S: p rio ri ti zzazio n e d el la fo n ia  (Vo IP ) ri sp etto  ai  d ati  in  caso  d i  co n gestio n e. 

- P er gl i  accessi  in  tecn o lo gia FWA, servizio  d i  IP  p u b b l ico  d in amico  so ggetto  a l imitazio n i  tecn ich e geo grafich e. Lad d o ve n o n  an co ra d isp o n ib i le,  p resen te servizio  IP v4  p rivato  d in amico . La co p ertu ra d el l ’ IP  p u b b l ico  d in amico  è in  fase d i  amp l iamen to  e sarà p ro gressivamen te estesa su  tu tto  i l  terri to rio  n azio n ale 

-    Al  segu en te l in k è p o ssib i le p ren d ere visio n e d i  tu tte le in fo rmazio n i  relative al l ’u ti l i zzo  d el  mo d em l ib ero  p er i  servizi  FTTH, FTTH e ADSL: h ttp s://www.win d tre.i t/su p p o rto /co n figu razio n i -l in ea-fi ssa-fib ra/co me-co n figu rare-u n -mo d em-n o n -fo rn i to -d a-win d tre-fib ra-ad sl -e-vo ip .

-    Ai  segu en ti  l in k è p o ssib i le acced ere al la p agin a d el  si to  d ed icata al l ’assisten za tecn ica h ttp s://www.win d tre.i t/mo d em-win d tre-acq u isto -assisten za e a q u el la d i  co n tatto : h ttp s://www.win d tre.i t/co me-co n tattare-win d tre

Gl i  in d icato ri  relativi  al le velo ci tà min ime d el la co n n essio n e, ri tard o  massimo  d el la co n n essio n e, tasso  massimo  d i  p erd i ta d ei  p acch etti  d el la co n n essio n e, velo ci tà massime d i  co n n essio n e e velo ci tà n o rmalmen te d isp o n ib i l i  d el la co n n essio n e, co sti tu isco n o  u n  imp egn o  co n trattu ale.

C o me p revisto  d al l ’Al legato  A d el la Dl ib era 1 5 3 /2 3 /C ONS, art.  4 ,  co mma3 , gl i  in d icato ri  relativi  al le velo ci tà min ime d el la co n n essio n e, ri tard o  massimo  d el la co n n essio n e, tasso  massimo  d i  p erd i ta d ei  p acch etti  d el la co n n essio n e, velo ci tà massime e n o rmalmen te d isp o n ib i l i  d el la co n n essio n e co sti tu isco n o  u n  imp egn o  co n trattu ale. I l  cl ien te p u ò  misu rare la q u al i tà 

d el la su a co n n essio n e a In tern et tramite i l  so ftware d i  misu ra AGC OM  (Ne.M e.Sys) scaricab i le al la p agin a h ttp s://misu rain tern et.i t/misu ra-n emesys/. Al  termin e è ri lasciato  u n  certi fi cato  attestan te le ri su l tan ze o tten u te. Qu alo ra i l  cl ien te ri sco n tri  valo ri  misu rati  d egl i  in d icato ri  p eggio rativi  ri sp etto  a q u el l i  co n trattu al i zzati ,  p u ò  in viare u n  reclamo  tramite l ’u ti l i zzo  

d el l ’ap p o si to  p u lsan te d i  in vio  p resen te in  o gn i  area p rivata u ten te d el  si to  h ttp s://misu rain tern et.i t/ ch e u ti l i zza u n  can ale d i  co mu n icazio n e d i retto , sicu ro  e certi fi cato  co n  i  servizi  d i  assisten za cl ien ti  d el l ’o p erato re, en tro  3 0  gio rn i  d al la d ata in  cu i  h a effettu ato  la misu razio n e. Tale in vio  h a valo re d i  reclamo  ci rco stan ziato . Ove i l  cl ien te n o n  ri sco n tri  i l  

rip ri stin o  d ei  l ivel l i  d i  q u al i tà d el  servizio  a fro n te d i  u n a seco n d a misu razio n e effettu ata co n  Ne.M e.Sys.,  en tro  3 0  gio rn i  d al la p resen tazio n e d el  p red etto  reclamo ,  p u ò :

a)  In  caso  d i  man cato  ri sp etto  d el le « velo ci tà min ime d el la co n n essio n e in  d o wn lo ad  e u p lo ad » , d el  « ri tard o  massimo  d el la co n n essio n e» , o  d el  « tasso  massimo  d i  p erd i ta d ei  p acch etti  d el la co n n essio n e» , reced ere sen za co sti  d al  co n tratto  (co rri sp o n d en d o  le even tu al i  rate d o vu te p er l ’acq u isto  d el  mo d em), med ian te co mu n icazio n e in viata a WINDTR E co n  lettera 

racco man d ata o  messaggio  d i  p o sta elettro n ica certi fi cata;

b )  in  caso  d i  man cato  ri sp etto  d el le « velo ci tà min ime, massime e n o rmalmen te d isp o n ib i l i  d el la co n n essio n e in  d o wn lo ad  e u p lo ad » , d el  « ri tard o  massimo  d el la co n n essio n e» , o  d el  « tasso  massimo  d i  p erd i ta d ei  p acch etti  d el la co n n essio n e»  (p u n to  5 ),  ri ch ied ere l ’ in d en n izzo   co n trattu almen te p revisto  n el la C arta d ei  servizi  o  avviare u n a p ro ced u ra tramite 
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