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NORME CHE REGOLANO LE CONDIZIONI DI ASSICURAZIONE IN GENERALE

Art.1.- ALTRE ASSICURAZIONI

Per lo stesso Rischio puoi essere assicurato con diverse compagnie di assicurazione.

Se si verifica un Sinistro, devi informare tutte le compagnie di assicurazione con cui sei
assicurato sullo stesso Rischio e, tra queste, Redion, dell'esistenza delle altre compagnie di
assicurazione che coprono lo stesso Rischio. In questo caso si applica l’art. 1910 del Codice

Civile.

L’art. 1910 del Codice Civile italiano vuole evitare il caso in cui 'Assicurato, che ha piu
assicurazioni per lo stesso Rischio con diverse compagnie, riceva complessivamente una
somma superiore al danno che ha subito. Per questo motivo ’Assicurato, in caso di sinistro,
deve informare ogni compagnia di tutte le assicurazioni sottoscritte con le altre, per lo stesso

Rischio.

Art. 2. - LEGGE REGOLATRICE E GIURISDIZIONE

Le Condizioni di Assicurazione sono regolate dalla legge italiana.
Per tutto quello che non e previsto dalle Condizioni di Assicurazione e per tutte le regole di

giurisdizione e/o competenza del giudice, si applica la legge italiana.

Art. 3. - TERMINI DI PRESCRIZIONE

Ogni tuo diritto nei confronti di Redion si prescrive entro il termine di due anni dal giorno del
Sinistro. Nell’assicurazione della responsabilita civile i due anni decorrono dal giorno in cui la
persona danneggiata ti ha chiesto il risarcimento o ti ha fatto causa per ottenerlo. In questo
caso si applica l’art. 2952 del Codice Civile.

Per le Garanzie diverse dall’Assistenza, in caso di apertura del sinistro e di pendenza dei
procedimenti giudiziari hai "obbligo di interrompere i termini prescrizionali in forma scritta. Si
precisa che la pendenza di procedimenti giudiziari non viene considerata causa di

sospensione della prescrizione.
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Art. 4. - TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI

Redion quando ti fornisce le Prestazioni/Garanzie potrebbe venire a conoscenza e utilizzare i
dati personali di altre persone. Devi far conoscere a queste persone Informativa sul
trattamento dei dati e farti dare il loro consenso scritto al trattamento dei loro dati, ivi inclusi
eventuali dati relativi alla salute, per finalita assicurative. Puoi usare la seguente formula di
consenso: “Ho letto 'Informativa sul trattamento dei dati e acconsento al trattamento dei
miei dati personali, ivi inclusi eventuali dati relativi alla salute, necessari alla gestione della

Polizza da parte di Redion Italy Insurance e dei soggetti indicati nell’informativa”.

SEZIONE | — DESCRIZIONE DELLE GARANZIE

Che cosa é assicurato?

Art.5.- OGGETTO DELL’ASSICURAZIONE

GARANZIA FURTO SMARTPHONE

Se subisci il furto dello Smartphone, Redion te ne fornisce uno in sostituzione. Il cellulare che ti
fornisce in sostituzione, a suo insindacabile giudizio, puo essere rispetto a quello che ti hanno
rubato, di:

1. identica marca, modello, capacita di memoria e colore (Like4ldentical);

2. identica marca, modello, capacita di memoria ma colore differente (Like4Like),

oppure, nel caso non sia possibile fornirtene uno seguendo uno dei due precedenti criteri:

3. ti fornisce uno Smartphone, simile a quello che ti hanno rubato per modello, caratteristiche

funzionali e fascia di prezzo (Like4Similar).
Infine, se non e possibile sostituire lo smartphone sulla base dei criteri 1, 2, 3 sopra riportati,

Redion ti riconosce un indennizzo economico pari al valore di acquisto dello smartphone che ti

hanno rubato con uno Scoperto.
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Attenzione! per questa Garanzia € previsto uno Scoperto. Consulta l'art. “Limitazioni delle

Garanzie” della Sezione Il.

Dove valgono le garanzie?

Art. 6. - ESTENSIONE TERRITORIALE

La copertura assicurativa, ad eccezione di quanto riportato all’Art. “Effetto delle sanzioni
internazionali sulla copertura assicurativa”, e valida per i Sinistri che si verificano in ltalia, Citta

Stato del Vaticano e Repubblica di San Marino.

Quando cominciano le coperture e quando finiscono?

Art.7.- DECORRENZA E DURATA

La copertura assicurativa decorre dalle ore 24.00 del giorno di acquisto del servizio Reload
EU/Reload Plus EU della Contraente.
La copertura assicurativa ha la stessa durata del servizio Reload EU/Reload Plus EU e scade con
lo stesso, a condizione che per tutta la sua durata rimanga in vigore la Polizza tra la Contraente

ed Redion o che tu non receda anticipatamente dal servizio.

SEZIONE Il — ESCLUSIONI E LIMITAZIONI DELLE GARANZIE

Che cosa non é assicurato?

Art. 8. - ESCLUSIONI

Sono esclusi i Sinistri provocati da:

a. dolo;

b. negligenza grave;

c. alluvioni, inondazioni, allagamenti, mareggiate, frane, valanghe, slavine, eruzioni
vulcaniche, terremoti, fenomeni atmosferici aventi caratteristiche di calamita naturali,
fenomeni di trasmutazione del nucleo dell'atomo, radiazioni provocate dall'accelerazione
artificiale di particelle atomiche;
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d. guerra, scioperi, rivoluzioni, sommosse o movimenti popolari, saccheggi, atti di terrorismo
e di vandalismo;

e. furto dello Smartphone che lasci all’aperto o incustodito;

f. smarrimento o dimenticanza dello Smartphone;

g. furto dello Smartphone che avviene all’interno dell’autoveicolo.

Ci sono limiti di copertura?
Art. 9. - EFFETTO DELLE SANZIONI INTERNAZIONALI SULLA COPERTURA
ASSICURATIVA

Redion Italy Insurance S.p.A. non é tenuta a:

- fornire la copertura assicurativa,

- pagare i sinistri

se questo la espone a qualsiasi sanzione, divieto o restrizione che provengono da “SANZIONI

INTERNAZIONALI”.

Le “SANZIONI INTERNAZIONALI” sono misure restrittive, ossia limitazioni o divieti imposti
delle disposizioni nazionali e/o internazionali. Sono applicabili a individui, gruppi o entita.
A titolo esemplificativo e non esaustivo le sanzioni internazionali possono essere adottate da

ONU, Unione Europea, Stati Uniti d’America, Regno Unito, singole Nazioni.

Questo articolo prevarra su qualsiasi altro articolo eventualmente contenuto in queste

Condizioni di Assicurazione.

Verifica in ogni caso 'elenco aggiornato dei paesi sanzionati al link:

https://www.redion.it/contenuti-utili/international-regulatory-information-links

Se sei una “United States Person” e sei a Cuba o in Venezuela, per beneficiare della copertura
assicurativa devi dimostrare a Redion /taly Insurance S.p.A. di essere a Cuba o in Venezuela

rispettando le leggi USA.
Pag. 6 a 21



2Redion

Condizioni di Assicurazione Mod. 25156

Senza l'autorizzazione al tuo soggiorno a Cuba o in Venezuela, Redion Italy Insurance S.p.A. non

puo fornire la copertura assicurativa.

Art. 10. - LIMITAZIONI DELLE GARANZIE
. SCOPERTO

Se non é possibile sostituire lo smartphone sulla base dei criteri 1.2.3 dell’art. “Oggetto
dell’assicurazione”, Redion ti riconosce un indennizzo economico pari al valore di

acquisto dello smartphone che ti hanno rubato con uno scoperto del 20%.

SEZIONE Ill - OBBLIGHI DELL'ASSICURATO E DI REDION

Che obblighi hai e che obblighi ha 'impresa?

Art. 11. - OBBLIGHI DELL’ASSICURATO IN CASO DI SINISTRO
In caso di Sinistro devi fare la denuncia entro e non oltre sette giorni da quando ne hai avuto la
possibilita.

Per fare la denuncia accedi al portale https://windtre-device.bolttech.it/reload

Nella denuncia devi indicare/allegare:

- copia della denuncia di furto fatta all’Autorita competente dalla quale risultino le circostanze
e la data dell’evento;

- conferma del blocco IMEL Il portale effettuera un check di verifica per permetterti di
proseguire con la denuncia;

- in caso di furto dello Smartphone sostituito con il servizio Reload EU/Reload Plus EU, ricevuta

di conferma della sostituzione che trovi nella tua area personale Bolttech.

Per la gestione del Sinistro:
Redion ti puo chiedere altri documenti necessari per valutare il Sinistro.

Sei obbligato a darglieli.

Pag.7 a 21



~2Redion

Condizioni di Assicurazione Mod. 25156

Se non rispetti gli obblighi relativi alla denuncia del Sinistro, puoi perdere il diritto totale o

parziale alla Garanzia.

RECLAMI

Eventuali reclami riguardanti il rapporto contrattuale o la gestione dei sinistri devono essere
inoltrati per iscritto, includendo una descrizione dettagliata degli eventi, il numero della polizza
o del sinistro in questione e qualsiasi informazione che possa aiutare a identificare il contraente
o l'assicurato (come codice fiscale, nome, cognome, contatti, ecc.) a: Redion Italy Insurance
S.p.A. - Ufficio Reclami - Via del Mulino, 4 - 20057 Assago (MI); fax: 02.58.47.71.28 - pec:

reclami@pec.redion.it (abilitata a ricevere messaggi solo da caselle di Posta Elettronica

Certificata - PEC) - e-mail: ufficio.reclami.it@redion.com.

Se non sei soddisfatto dell’esito del reclamo o se non ricevi riscontro nel termine massimo di
quarantacinque giorni, potrai rivolgerti all'lVASS (Istituto per la vigilanza sulle assicurazioni) -
Servizio Tutela del Consumatore - via del Quirinale, 21 - 00187 Roma, fax: 06.42.13.32.06, pec:

ivass@pec.ivass.it, corredando l'esposto della documentazione relativa al reclamo trattato da

Redion. In questi casi e per i reclami che riguardano l'osservanza della normativa di settore da

presentarsi direttamente all'lVASS, nel reclamo devi indicare:

* nome, cognome e domicilio del reclamante, con eventuale recapito telefonico;

» individuazione del soggetto o dei soggetti di cui si lamenta 'operato;

« breve ed esaustiva descrizione del motivo di lamentela;

« copia del reclamo presentato a Redion Italia e dell'eventuale riscontro fornito dalla stessa;

« ogni documento utile per descrivere piu compiutamente le relative circostanze.

Il modulo per la presentazione del reclamo ad IVASS puo essere scaricato dal sito www.ivass.it.
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Prima di interessare 'Autorita giudiziaria, puoi rivolgerti a sistemi alternativi per la risoluzione

delle controversie previsti a livello normativo o convenzionale.

¢ Mediazione: e obbligatorio ricorrere alla Mediazione prevista dalla legge come condizione di
procedibilita per le controversie sui contratti assicurativi interpellando un Organismo di
Mediazione tra quelli presenti nell’elenco del Ministero della Giustizia, consultabile sul sito

www.giustizia.it (Legge 9/8/2013 n. 98);

¢ Negoziazione assistita: tramite richiesta del proprio avvocato a Redion Italy Insurance S.p.A.

Controversie in materia assicurativa sulla determinazione e stima dei danni nell’ambito delle
polizze contro il rischio di danno (ove previsto dalle Condizioni di Assicurazione).

In caso di controversie relative alla determinazione e stima dei danni, € necessario ricorrere alla
perizia contrattuale ove prevista dalle Condizioni di Assicurazione per la risoluzione di tale
tipologia di controversie. La domanda di attivazione della perizia contrattuale o di arbitrato
dovra essere indirizzata a: Ufficio Liquidazione Sinistri — Via del Mulino, 4 — 20057 Assago (M), a

mezzo Raccomandata A.R. oppure pec: all'indirizzo sinistri@pec.redion.it.

Se si tratta di controversie nellambito di polizze contro il rischio di danno nelle quali sia gia
stata espletata la perizia contrattuale oppure non attinenti alla determinazione e stima dei
danni, la legge prevede la mediazione obbligatoria, che costituisce condizione di procedibilita,

con facolta di ricorrere preventivamente alla negoziazione assistita.

Controversie in materia assicurativa su questioni mediche (ove previsto dalle Condizioni di
Assicurazione).

In caso di controversie relative a questioni mediche relative a polizze infortuni o malattie,
necessario ricorrere all’arbitrato ove previsto dalle Condizioni di Assicurazione per la risoluzione
di tale tipologia di controversie. La domanda di attivazione della perizia contrattuale o di
arbitrato dovra essere indirizzata a: Ufficio Liquidazione Sinistri — Via del Mulino, 4 — 20057

Assago (MI), a mezzo Raccomandata A.R. oppure pec: allindirizzo sinistri@pec.redion.it.
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L’arbitrato si svolgera presso la sede delllstituto di medicina legale piu vicino al tuo luogo di
residenza.

Se si tratta di controversie nellambito di polizze contro gli infortuni o malattie nelle quali sia gia
stato espletato larbitrato oppure non attinenti a questioni mediche, la legge prevede la
mediazione obbligatoria, che costituisce condizione di procedibilita, con facolta di ricorrere
preventivamente alla negoziazione assistita.

Resta salva la facolta di adire 'Autorita Giudiziaria.

Per la risoluzione delle liti transfrontaliere puoi presentare reclamo all'lVASS o attivare il sistema
estero competente tramite la procedura FIN-NET (accedendo al sito internet

https://finance.ec.europa.eu/consumer-finance-and-payments/retail-financial-

services/financial-dispute-resolution-network-fin-net/make-complaint-about-financial-service-

provider-another-eea-country_it).
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Informativa sul trattamento dei dati personali per finalita assicurative
(ai sensi degli art. 13 e 14 del Regolamento Europeo sulla protezione dei dati personali)

| Dati personali sono le informazioni che riguardano una persona e che permettono di
riconoscerla tra altre persone. Sono Dati personali, ad esempio, il nome e cognome, il numero
di carta di identita o di passaporto, le informazioni relative allo stato di salute, come la malattia

o linfortunio, le informazioni relative a reati e condanne penali.

Il Regolamento Europeo sulla protezione dei dati personali (GDPR) e la normativa

italiana proteggono i Dati personali per evitare utilizzi non corretti.

Redion Italy Insurance SpA, in qualita di Titolare del Trattamento, rispetta la normativa vigente

e, anche per questo motivo, desidera informarti su come tratta i Tuoi Dati personali.

@ Nel testo, per brevita, Redion Italy Insurance SpA viene indicata anche

come Tjtolare del trattamento o Compagnia.

Se quanto e descritto in questa Informativa non é sufficiente o desideri far valere un

diritto previsto dalla normativa, puoi scrivere al Responsabile della protezione dei dati

presso Redion Italy Insurance SpA - Ufficio Protezione Dati — Via del Mulino n.4 20057

Assago (MI) o via mail a ufficioprotezionedati.it@redion.com

Per quali finalita Redion Italy Insurance tratta i Tuoi Dati personali e cosa succede se Tu non li

fornisci.

Redion Italy Insurance utilizza i Tuoi Dati personali, se necessario anche quelli relativi allo stato

di salute o relativi a reati e condanne penali, per le seguenti finalita assicurative:

- svolgere lattivita che e prevista dalla polizza ovvero per fornire le PRESTAZIONI e le

GARANZIE; svolgere lattivita assicurativa ovvero, ad esempio, proporre e gestire la

o polizza, raccogliere i premi gestendo i relativi pagamenti, riassicurarsi, fare attivita di

controllo e statistiche: i Tuoi Dati, inclusi gli eventuali dati relativi alla tua posizione
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(geolocalizzazione) o quelli relativi allo stato di salute vengono trattati per
adempimento contrattuale (articolo 6 comma 1 lettera b del GDPR. In alcuni processi
di gestione di PRESTAZIONI e GARANZIE vengono usati processi decisionali
automatizzati ovvero processi in cui sistemi informatici, talvolta tramite intelligenza
artificiale, prendono o supportano decisioni in modo automatico, rendendo pil rapida
la gestione delle attivita. Per i processi decisionali automatizzati, puoi comunque
sempre richiedere lintervento di un operatore:
o per la gestione delle Prestazioni (ad esempio I'erogazione di auto in sostituzione),
contattando la Struttura Organizzativa;
o per le Garanzie ovvero per la valutazione dei sinistri, scrivendo alla Liquidazione
Sinistri.

| recapiti delle differenti strutture sono indicati sul sito https://www.redion.it e

allinterno della Polizza.

In relazione alla valutazione sinistri, ed in particolare quale supporto del processo
decisionale, viene utilizzato un sistema di intelligenza artificiale. Tale sistema riconosce e
classifica alcune tipologie di documenti ricorrenti (ad esempio certificato medico,
cartella clinica, documentazione giudiziaria ove prevista) ed estrae le informazioni
necessarie alla gestione (ad esempio dati identificativi, date, costi) e le confronta con i
requisiti previsti dalle condizioni contrattuali. Il sistema & basato su regole
deterministiche costruite sulla base delle esigenze operative e delle condizioni
contrattuali.

Ti informiamo che per tutti coloro che non sono parte del contratto assicurativo, ma i cui
dati personali vengono trattati dalla Compagnia in adempimento al contratto stesso, viene
richiesto allAssicurato di farsi parte attiva per la messa a disposizione della presente
informativa e lacquisizione del relativo consenso nella formulazione riportata nelle
condizioni di polizza. Il trattamento dei dati personali relativo a detti soggetti avviene su

base giuridica consenso.
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- svolgere lattivita assicurativa, prevenire e individuare le frodi, intraprendere azioni legali
e comunicare alle Autorita possibili reati, recuperare i crediti, effettuare comunicazioni
infragruppo, tutelare la sicurezza degli edifici e degli strumenti informatici, sviluppare
soluzioni informatiche, processi e prodotti, anche istruendo sistemi di intelligenza
artificiale. | tuoi Dati vengono trattati per interesse legittimo della Compagnia e di terzi;

- svolgere lattivita che e prevista dalla legge, ad esempio: conservare i documenti di
polizza e di sinistro; rispondere alle richieste delle Autorita, dell’Istituto per la Vigilanza
sulle Assicurazioni (IVASS), effettuare le verifiche antiriciclaggio o dovute in base alla
normativa sulle sanzioni internazionali. | tuoi Dati vengono trattati per adempimento di

legge o regolamentare.

Q - Se Tu non fornisci i Tuoi Dati, Redion Italy Insurance non potra svolgere lattivita per
% C le finalita assicurative e quindi non potra neppure fornire le GARANZIE e le PRESTAZIONI.

Come Redion Italy Insurance utilizza i Tuoi Dati personali e a chi li comunica

Redion Italy Insurance attraverso dipendenti, collaboratori ed anche soggetti esterni, utilizza i
Dati personali che ha ottenuto da Te o da altri soggetti (come, ad esempio, dal contraente di
polizza, da un tuo parente o dal medico che ti ha curato, da un compagno di viaggio o da un
fornitore) con strumenti manuali, informatici o automatizzati. | soggetti esterni che
intervengono nelle attivita di trattamento e a cui vengono comunicati i dati rivestono il ruolo di
responsabili del trattamento laddove compiano attivita di trattamento per conto del Titolare
oppure operano quali titolari laddove determinino finalita e modalita proprie: questi soggetti

svolgono compiti di natura tecnica, organizzativa, operativa.

Sono ad esempio: il Contraente della convenzione, agenti, subagenti ed altri collaboratori di
agenzia, mediatori di assicurazione, banche, SIM ed altri canali di acquisizione; assicuratori,
coassicuratori e riassicuratori, fondi pensione, attuari, legali e medici fiduciari, consulenti
tecnici, soccorritori stradali, periti, autofficine, centri di demolizione di autoveicoli o di

noleggio, strutture sanitarie, medici, operatori sanitari, aziende di trasporto, societa di
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liquidazione sinistri ed altri erogatori convenzionati di servizi, Compagnie del Gruppo Generali
ed altre Societa che svolgono servizi di gestione dei contratti e delle prestazioni, servizi
informatici, telematici, finanziari, amministrativi, di archiviazione, di gestione della
corrispondenza, di revisione contabile e certificazione di bilancio, nonché societa specializzate
in ricerche di mercato e indagini sulla qualita dei servizi. | Dati potranno essere comunicati
all’Autorita Giudiziaria o di Vigilanza Assicurativa laddove ne faccia richiesta nonché a legali in

occasione di contenziosi.

Redion Italy Insurance, in particolare in processi legati alla gestione delle Prestazioni

e Garanzie, dei sistemi informatici e a controlli di secondo livello in relazione alla

lotta al crimine organizzato e al riciclaggio di denaro, tratta, direttamente e/o per
tramite di propri fornitori, i Tuoi Dati personali in Italia e all’estero, anche in paesi che si trovano
al di fuori dell’Unione Europea. Il trasferimento dei Tuoi Dati personali verso soggetti al di fuori
dell’Unione Europea avviene con le opportune ed adeguate garanzie in base alla legge
applicabile. Hai il diritto di ottenere le informazioni e, se opportuno, una copia delle garanzie
adottate per trasferire i Tuoi Dati personali fuori dalla Unione Europea contattando 'Ufficio

Protezione Dati.
Redion Italy Insurance non rendera accessibili al pubblico i Tuoi Dati personali.

Per alcuni prodotti Redion Italy Insurance mette a disposizione anche il canale

WhatsApp come modalita di comunicazione. L'utilizzo di WhatsApp € facoltativo ed

e possibile solo dopo che hai espresso uno specifico consenso. Il canale e utilizzato
esclusivamente per comunicare con Te durante l'assistenza o in occasione, sempre previo Tuo
consenso, della liquidazione del sinistro. Per garantire un adeguato livello di protezione dei
Tuoi Dati, Ti invitiamo a non trasmettere tramite WhatsApp dati relativi alla salute, dati
finanziari, documenti di identita o altre informazioni sensibili. Il Titolare non richiede né tratta
tali categorie di dati direttamente tramite WhatsApp, ma ti fornisce link ad ambienti

informatici sicuri a cui Ti invitiamo a fare esclusivo riferimento.
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Per quanto tempo Redion Italy Insurance conserva i Tuoi Dati personali

Redion Italy Insurance conserva i Tuoi Dati personali per tutto il tempo necessario alla
gestione delle finalita sopra indicate secondo quanto previsto dalla normativa o, se

mancante, in base ai tempi che di seguito vengono riportati:

e | Dati personali contenuti nei contratti di assicurazione, trattati di assicurazione e contratti
di coassicurazione, fascicoli di sinistro e contenzioso, vengono conservati per 10 anni
dall’ultima registrazione ai sensi delle disposizioni del Codice Civile o per ulteriori 5 anni ai
sensi delle disposizioni regolamentari assicurative. Si precisa che le attivita di cancellazione
hanno luogo nel corso dell'undicesimo anno solare successivo all'ultima registrazione.

o | Dati personali raccolti a seguito dell’esercizio dei diritti degli interessati vengono
conservati per 10 anni dall'ultima registrazione ai sensi delle disposizioni del Codice Civile.
Si precisa che le attivita di cancellazione hanno luogo nel corso dell’'undicesimo anno solare
successivo alla ultima registrazione.

o | Dati personali di soggetti che hanno frodato o tentato di frodare vengono conservati
anche oltre il termine di 10 anni.

In generale, per tutto quanto non espressamente specificato, si applica il termine di

conservazione decennale previsto dall’articolo 2220 del Codice Civile o altro specifico termine

previsto dalla normativa in vigore.
Quali sono i Tuoi diritti a tutela dei Tuoi Dati personali

In relazione al trattamento dei Tuoi Dati personali hai i seguenti diritti:

o Accesso: potrai richiedere di accedere ai Tuoi dati personali per sapere, ad esempio,
quali dati il Titolare sta trattando.

o Rettifica: potrai richiedere di correggere i Tuoi dati personali che risultino imprecisi o
incompleti.

o Cancellazione: potrai richiedere di cancellare i Tuoi dati personali al ricorrere di una

delle seguenti circostanze:
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| dati personali hon sono piu necessari in relazione alle finalita per le quali sono stati
raccolti o altrimenti trattati;

E stato revocato il consenso al trattamento dei dati personali e non sussistono altri
presupposti che legittimino il trattamento;

Ti sei opposto al trattamento in forma automatizzata dei dati personali e non
sussistono altri presupposti che legittimino il trattamento;

| dati personali sono stati trattati in maniera illegittima;

| dati personali devono essere cancellati in conformita ad un obbligo di legge
dell’Unione Europea o italiano a cui il Titolare & soggetto;

| dati personali sono stati raccolti in relazione all’offerta di servizi di societa

dellinformazione.

o Limitazione: potrai richiedere di limitare il trattamento dei Tuoi dati personali alla sola

conservazione, al ricorrere di una delle seguenti circostanze:

Hai contestato l'esattezza dei dati personali e chiedi di limitare il trattamento per il
periodo necessario a consentire di verificare la correttezza dei Tuoi dati personali;

Il trattamento e illegittimo e, anziché cancellare i dati personali, richiedi di limitare il
trattamento dei Tuoi dati personali

Il Titolare non ha piu la necessita di trattare i Tuoi dati personali per le finalita sopra
indicate, ma tali dati personali sono necessari per 'accertamento, 'esercizio o la
difesa di diritti in sede giudiziaria;

Ti sei opposto al trattamento dei Tuoi dati personali e richiedi di limitare il
trattamento per il periodo in cui il Titolare verifica che non sussistono interessi

prevalenti al trattamento dei Tuoi dati personali.

o Portabilita: potrai richiedere di trasferire ad altre societa o organizzazioni i dati personali

che hai fornito e/o di ricevere i Tuoi dati personali in un formato strutturato, di uso

comune e leggibile da dispositivo automatico.

o Opposizione al trattamento dei Tuoi dati personali: qualora il trattamento dei Tuoi dati

personali si basi sul legittimo interesse del Titolare, hai il diritto di opporti al trattamento
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dei dati personali e di chiederne la cessazione, salvo che non sussistano motivi legittimi

per il Titolare di continuare il trattamento ai sensi dell’articolo 21 del GDPR.

o Revoca del consenso: qualora il trattamento dei Tuoi dati personali si basi sul Tuo
consenso, potrai in ogni momento revocarlo, fermo restando che la revoca del consenso
precedentemente prestato non toglie liceita al trattamento effettuato prima della

revoca.

Tu hai il diritto di presentare un reclamo al Garante per la Protezione dei dati personali e puoi

trovare maggiori informazioni sul sito www.garanteprivacy.it.

Come puoi fare per far valere i Tuoi diritti a tutela dei Tuoi dati personali

@ - Per conoscere quali sono i Tuoi Dati personali trattati da Redion Italy Insurance
(diritto di accesso);

- per chiedere di rettificare (aggiornare, modificare) o, se possibile, cancellare, limitare ed
esercitare il diritto di portabilita sui Tuoi Dati personali trattati presso Redion Italy Insurance;

- per opporti al trattamento dei Tuoi Dati personali basato sull’interesse legittimo del Titolare
o di un terzo salvo che il titolare o il terzo dimostri la prevalenza di detti interessi legittimi
rispetto ai Tuoi oppure tale trattamento sia necessario per 'accertamento, 'esercizio o la
difesa di un diritto in sede giudiziaria; per opporti al trattamento dei Tuoi Dati personali per
finalita di marketing diretto;

- se il trattamento che ha posto in essere il Titolare si basa sul Tuo consenso, per revocare il
consenso prestato in qualunque momento, fermo restando che la revoca del consenso
precedentemente prestato non toglie liceita al trattamento effettuato con il Tuo consenso
prima della revoca;

puoi scrivere a:
Ufficio Protezione Dati — Redion Italy Insurance SpA - Via del Mulino 4 - 20057 Assago (MI),

anche via mail: ufficioprotezionedati.it@redion.com
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Modifiche e aggiornamenti dell'Informativa

Anche in considerazione di futuri cambiamenti che potranno intervenire sulla normativa privacy
applicabile, Redion Italy Insurance SpA potra integrare e/o aggiornare, in tutto o in parte, la
presente Informativa. Resta inteso che qualsiasi modifica, integrazione o aggiornamento sara
comunicato in conformita alla normativa vigente anche a mezzo di pubblicazione sul sito

internet https://www.redion.it dove potrai anche trovare maggiori informazioni sulle politiche

in materia di protezione dei dati personali adottate da Redion Italy Insurance SpA.
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ALLEGATO A - GLOSSARIO

ASSICURATO: il consumatore (intendendosi per tale, la persona fisica che agisce per scopi
estranei all’attivita imprenditoriale, commerciale, artigianale o professionale eventualmente
svolta), residente e domiciliato in Italia (compresi Repubblica di San Marino e Stato Citta del
Vaticano) che contestualmente allo Smartphone acquista anche il servizio Reload EU/Reload
Plus EU della Contraente

CONDIZIONI DI ASSICURAZIONE: clausole della Polizza che contengono: le Condizioni Generali
di Assicurazione per ’'Assicurato, la descrizione delle Garanzie, le esclusioni e le limitazioni delle
Garanzie e gli obblighi dell’Assicurato e di Redion.

CONDIZIONI GENERALI DI ASSICURAZIONE PER LA CONTRAENTE: Clausole della Polizza che
disciplinano, tra l'altro, il pagamento del premio, la durata della polizza e gli obblighi a carico
della Contraente e di Redion.

CONTRAENTE: Bolttech Services (ltaly) S.r.l. con sede in Corso Monforte n. 2, 20122 Milano —
P.IVA e C.F. 11265020963, che ha sottoscritto con Redion la Polizza a favore dei propri clienti.
FURTO: l'impossessamento di cosa mobile altrui, sottraendola a chi la detiene, al fine di trarne
ingiusto profitto per sé o per altri.

GARANZIA: la copertura assicurativa descritta nelle Condizioni di Assicurazione.

IMEI (International Mobile Equipment Identity): & un numero di 15 cifre che identifica
univocamente lo Smartphone registrato. Il codice IMEI dello Smartphone registrato e riportato
sullo stesso, su apposita etichetta o serigrafato sui suoi componenti o visualizzabile sullo
schermo mediante apposito comando.

POLIZZA: il contratto assicurativo tra Redion e la Contraente, stipulato a favore dei clienti della
Contraente e avente per oggetto le Garanzie descritte nelle Condizioni di Assicurazione. La
Polizza € composta dalle Condizioni generali di Assicurazione per la Contraente e dalle
Condizioni di Assicurazione.

PORTALE: il portale web con url: https://windtre-device.bolttech.it/reload che permette
all’Assicurato di denunciare il furto.
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REDION: la societa di assicurazione, cioé Redion Italy Insurance S.p.A. con sede in Via del

Mulino, n. 4 - 20057 Assago (MI) — Impresa autorizzata allesercizio delle assicurazioni, con

decreto del Ministero dell'Industria del Commercio e dell’Artigianato n. 19569 del 2 giugno 1993

(Gazzetta Ufficiale del 1° luglio 1993 n. 152) — Iscritta alla sezione | dell’Albo delle Imprese di

assicurazione e riassicurazione al n. 1.00108 — Societa appartenente al Gruppo Generali, iscritto

all’Albo dei Gruppi assicurativi — Societa unipersonale soggetta alla direzione e al

coordinamento di Assicurazioni Generali S.p.A.

RISCHIO: la probabilita che si verifichi il sinistro.

SCOPERTO: la parte dellammontare del danno, che viene dichiarata in percentuale e che

rimane obbligatoriamente a carico a tuo con un minimo espresso in valore assoluto.

SIMPLO: documento che prova la Polizza e che disciplina i rapporti tra Redion e la Contraente

SINISTRO: il verificarsi dell’evento dannoso per il quale e prestata la garanzia.

SMARTPHONE: il dispositivo acquistato dall’Assicurato con vendita a rate o con finanziamento o

successivamente sostituito esclusivamente tramite:

- garanzia del produttore;

- eventuali ulteriori garanzie convenzionali (es. Dead On Arrival)

- garanzia legale;

- garanzia dei fornitori del servizio Reload EU/Reload Plus EU compreso lo switch se previsto
dal servizio Reload sottoscritto.

Lo Smartphone deve essere registrato sul portale Reload e collegato al servizio Reload

EU/Reload Plus EU.

UNITED STATES PERSON: si intendono:

e | cittadini statunitensi e residenti permanenti, indipendentemente da dove si trovino,

e tutte le persone e le societa all'interno degli Stati Uniti d’America,

e tutte le societa incorporate negli Stati Uniti d’America e le loro filiali ovunque si trovino;

che devono agire in piena conformita con le sanzioni finanziarie degli Stati Uniti d’America.
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Si precisa che anche le subsidiaries estere possedute o controllate da societa statunitensi e gli
stranieri in possesso di beni di origine statunitensi in alcuni casi devono rispettare le sanzioni
degli Stati Uniti d’America.

VALORE DI ACQUISTO: il valore del Bene (comprensivo di IVA) cosi come riportato sullo

scontrino d’acquisto.
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