
Introduzione 

 

La presente guida consente di riconfigurare il modem WINDTRE HUB per poter essere utilizzato su una delle 

seguenti tipologie di linee: 

• Linea ADSL 

• Linea VDSL (anche nota in Italia come FTTC o FTTS) 

• Linea in fibra ottica FTTH 

Questo modem è infatti in grado di supportare direttamente i seguenti protocolli di rete VDSL/ADSL: 

• G.993.1 VDSL 

• G.993.2 VDSL2, band 997, 998, over POTS  

• VDSL profiles: 8a/b/c/d, 12a/b, 17a and 35b 

• G.vector 

• G.992.1 (G.dmt) 

• G.992.2 (G.lite) 

• ANSI T1.413 compliant 

• G.992.3 (ADSL2) 

• G.992.5 (ADSL2+) 

• G.INP support 

 

E i seguenti protocolli VoIP:  

• Section Initiating Protocol (SIP), RFC 3261 

• Codec: G.711 a/μ (64K), G.726 (24/32K), G.722, G.729 

• G.168 echo cancellation (8 ms - 16 ms) 

• Fax/modem detection and passthrough 

• Voice Active Detector (VAD) 

• Dynamic jitter buffer 

• DTMF detection and generation 

• DTMF relay by in-band and out-band (RFC 2833, SIP INFO) 

• CLIP/CLIR 

 

 

Per funzionare su linee FTTH di altri operatori, il modem router WINDTRE HUB deve essere utilizzato 

collegandolo ad un dispositivo di accesso alla rete FTTH (fornito dal proprio operatore telefonico) che disponga 

di una porta di uscita di tipo LAN Ethernet RJ45, In alternativa si può usare un SFP (Small Form-factor Pluggable) 

da inserire nello slot SFP del modem. Chiedere al proprio operatore quale soluzione è prevista per l’accesso alla 

propria rete FTTH. 

 

E necessario informarsi con il proprio operatore telefonico sul tipo di linea prevista dall’offerta sottoscritta, 

sull’eventuale fornitura di un dispositivo di accesso alla rete FTTH e se l’offerta prevede o meno la telefonia in 

tecnologia VoIP. 



Se invece si vuole usare il WINDTRE HUB su una linea fissa Infostrada, Wind o Tre, non occorre alcuna 

configurazione: il modem è preconfigurato per accedere automaticamente ad internet ed autoconfigurare le 

linee VoIP eventualmente previste dal proprio contratto. 

 

Configurazione connessioni Dati/Voce 

 

Cliccare sul tasto “Hamburger” in alto a destra e selezionare il menu Network  Broadband 

 

Prima di iniziare una nuova configurazione eliminare tutte le voci broadband cliccando sul tasto  

 

 



 

In caso si usi WINDTRE HUB con linee di tipo FTTC (cavo in rame a casa del cliente), seguire i seguenti 

passaggi: 

 

Cliccare sul tasto Aggiungi nuova interfaccia WAN 

 

 

Nel popup di configurazione inserire i dati richiesti e forniti dal nuovo operatore 

 

 

 

 

 

 

 

 



In caso si usi il WINDTRE HUB con linee di tipo FTTH (fibra ottica in casa del cliente), seguire i seguenti 

passaggi: 

 

Cliccare sul tasto Aggiungi nuova interfaccia WAN 

 

 

Nel popup di configurazione inserire i dati richiesti e forniti dal nuovo operatore 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Generale: 

• Lo switch serve per rendere attiva la connessione 

• Nome: Inserire il nome della connessione 

• Tipo: Scegliere il tipo di connessione (campo tipo): ADSL over ATM o ADSL/VDSL over PTM per le linee 

xDSL. WAN Ethernet in caso di linee FTTH (in caso di linee in fibra ottica direttamente a casa 

dell’utente) 

• Modalità: scegliere se Routing (con cavo xDSL o fibra ottica che esce dal muro direttamente collegato 

al router) 

• Incapsulamento: Scegliere il tipo di incapsulamento (campo Incapsulamento): PPPoE tipico per le 

connessioni dati autenticate (con username e password che devono essere fornite dal nuovo 

Operatore)/ IPoE tipico per le connessioni voce 

• IPv4/IPv6 Mode: Modifica il tipo di indirizzamento 

 

Informazioni PPP: 

• Username PPP: inserire la username fornito dal Service Provider 

• Password PPP: inserire la password fornito dal Service Provider 

• Trigger Connessione PPP: lasciare us “connessione automatica” per una connessione sempre attiva 

• PPPoE Passthrough: non modificare 

 

 

 



VLAN: 

• Abilitare/disabilitare le VLAN del circuito: necessario per le linee VDSL e per le connettivitàWAN 

Ethernet 

• Modificare il valore 802.1p: questo valore permette di scegliere il livello di priorità del servizio 

(verificare quanto richiesto dal nuovo operatore) 

• Aggiungere l’id VLAN (802.1q): necessario per le linee VDSL 

MTU: 

• Questo valore va modificato in base alle specifiche del nuovo operatore 

Indirizzo IP: 

• Modificare il modo di ottenimento dell’indirizzo IP: dinamico o statico 

Server DNS 

• Ottieni DNS automaticamente: permette di configurare automaticamente gli indirizzi IP dei  DNS 

rilasciati dalla rete del nuovo operatore 

• Usa il seguente indirizzo DNS statico: permette di inserire manualmente gli indirizzi IP dei server DNS 

che si desidera utilizzare 

Funzionalità di Routing: 

• NAT: verificare con il nuovo operatore di rete se l’IP geografico necessita di questa opzione oppure no 

• Proxy IGMP: permette di abilitare il protocollo per la gestione dei gruppi Multicast 

• Applica come Gateway predefinito: definisce se il router sia il gateway predefinito per le connessioni 

verso Internet 

• Abilita Fullcone NAT: permette di abilitare il NAT one to one (verificare con il nuovo operatore di rete 

se abilitare questa opzione oppure no)  

6RD 
• 6RD da utilizzare solo in caso di connessioni IPv6 

 



Opzioni DHCPC (solo in caso di configurazione ADSL/VDSL PPPoE) 

• Opzioni Richiesta: verificare con il nuovo operatore di rete se e quale opzione abilitare 

• Opzioni Inviate: verificare con il nuovo operatore di rete se e quale opzione abilitare 

• ID Produttore: verificare con il nuovo operatore di rete se e quale opzione abilitare 

• IAID: verificare con il nuovo operatore di rete se e quale opzione abilitare 

• DUID verificare con il nuovo operatore di rete se e quale opzione abilitare 

 

Cliccare sul tasto applica per rendere attiva la configurazione 

 

 

 

 

Ripetere i passaggi descritti sopra per aggiungere ulteriori connettività (ad esempio 

un circuito voce dedicato) 

 

 

Configurazione account VoIP 

Verificare I dati del proprio account voce con il nuovo operatore di rete 

 

Cliccare sul tasto “Hamburger” in alto a destra e selezionare il menu Telefonia  SIP  

 



 

 

Selezionare la voce Fornitore di servizi SIP 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Cliccare sul tasto  per modificare il preesistente profilo per aprire il popup di configurazione 

 

 

 

Generale 

• Fornitore di servizi SIP: permette di abilitare il profilo dell’Operatore di Servizio (disabilitando questa 

voce non funzionerà il VoIP) 

• Nome Service Provider SIP: inserire il dominio SIP fornito dal nuovo Operatore di Servizio 

• Porta locale SIP: inserire la porta SIP fornita dal nuovo Operatore di Servizio 

• Indirizzo Server Proxy SIP: inserire l’indirizzo del server SIP fornito dal nuovo Operatore di Servizio 

(questo server permette di effettuare/ricevere telefonate) 

• Porta Server Proxy SIP: inserire la porta SIP fornita dal nuovo Operatore di Servizio 

• Indirizzo del Server del Registro SIP: inserire l’indirizzo del SIP register fornito dal nuovo Operatore di 

Servizio (questo server consente la registrazione dell’account voce) 

• Porta del Server del Registro SIP: inserire la porta SIP fornita dal nuovo Operatore di Servizio 

• Dominio del Fornitore di servizi SIP: inserire l’indirizzo del SIP fornito dal nuovo Operatore di Servizio 

 

 

 

 

 

 



Cliccare sul tasto  

 

 

 

Supporto RFC 
PRACK (RFC 3262, Richiede: 100rel): questa opzione serve per la corretta registrazione dell’account voce, in base alla 
configurazione della rete. Verificare con il nuovo Operatore di Servizio se sia necessario abilitare questa opzione 

 

VoIP IOP Flags 

• Non inviare re-invite al server VoIP quando l'SDP utilizza diversi codec. Verificare con il nuovo 

Operatore di Servizio se sia necessario abilitare/disabilitare questa opzione 

• Sostituisci '#' al posto di '%23' nei messaggi SIP. Verificare con il nuovo Operatore di Servizio se sia 

necessario abilitare/disabilitare questa opzione 

• Rimuovi l'intestazione 'Route' dai messaggi SIP. Verificare con il nuovo Operatore di Servizio se sia 

necessario abilitare/disabilitare questa opzione 

Nome interfaccia bound 

• Nome interfaccia di confine: lasciare invariato 

Outbound Proxy 

• Indirizzo Outbound Proxy (indirizzo server per le chiamate in uscita):  inserire l’indirizzo del Outbound 

Proxy fornito dal nuovo Operatore di Servizio 



• Porta Outbound Proxy: inserire la porta del Outbound Proxy fornito dal nuovo Operatore di Servizio 

• Use DHCP Option 120 First:  Verificare con il nuovo Operatore di Servizio se sia necessario 

abilitare/disabilitare questa opzione 

Intervallo porte RTP 

• Inizio porta: lasciare invariato 

• Fine porta: lasciare invariato 

 

 

 

Supporto SRTP 

• Supporto SRTP: serve per cifrare i pacchetti RTP. Verificre con il nuovo fornitore di servizio se sia 

necessario abilitare questa opzione 

• Suite di sicurezza: se abilitate la funzione SRTP. Verificsre con il nuovo fornitore di servizio quale livello 

di encryption sia necessario usare 

• DTMF Mode 



• DTMF Mode: indica come verranno inviati i toni DTMF sulla rete. Verificare con il nuovo fornitore di 

servizio quale modalità usare 

Tipo trasporto 

• Tipo trasporto: selezionare se il trasporto dei pacchetti voce sia UDP o TCP. Verificare con il nuovo 

fornitore di servizio 

Ignora IP diretti 
• Permette di ignorare “chiamate” dirette all’IP del Vostro account VoIP 

Opzione FAX 

• Da modificare in base alla rete del nuovo fornitore di servizio 

Tag QoS 

• Permette di selezionare i livelli di QoS (espresso in dscp) della rete. Verificare con il nuovo fornitore di 

servizio 

Impostazione Timer 

• Durata Validità Registro SIP: permette di definire l’expire time. Verificare con il nuovo operatore di 

servizio 

• Timer dei tentativi Registro SIP: permette di definire ogni qunto l’account voce deve inviare 

nuovamente il messaggio REGISTER. Verificare con il nuovo operatore di servizio 

• Scadenza Sessione: permette di definire la durata della sessione. Verificare con il nuovo operatore di 

servizio 

• Min-SE: permette di definire il valore Minimum Session-Expires. Verificare con il nuovo operatore di 

servizio 

DNS SRV 

Questa opzione serve per la registrazione dell’account voce. Verificare con il nuovo Operatore di Servizio se sia necessario 

abilitare per la registrazione VoIP una query DNS di tipo SRV 

 

 

Cliccare sul tasto applica 

 

 

 

 

 

 



 

 

Cliccare sulla voce Account SIP per configurare il Vostro nuovo account voce  

 

 

 

Cliccare sul tasto  per modificare il preesistente profilo per aprire il popup di configurazione 

 

 

 

 

 



Generale 

• Abilita Account SIP: spuntare la casella per rendere attivo l’account VoIP 

• Numero account SIP: corrisponde al Vostro numero di telefono. Verificare con il novo Operatore di 

servizio in che formato deve essere inserito Il prefisso internazionale (0039, 39, +39) 

Autenticazione 

• Nome utente: deve essere fornito dal nuovo operatore di servizio (0039, 39, +39) 

• Password: deve essere fornito dal nuovo operatore di servizio 

Applica a telefono 
• FXS Telefono: spuntare su quale/quali porte FXS collegare il Vostro telefono 

 

 



Tipo URL 

• Tipo URL: serve per definire “come” il numero di telefono deve presentarsi sulla rete. Verificare con il 

nuovo Operatore di ervizio 

Funzionalità Voce 

• Questa è la lista, in ordine di preferenza, dei codec di compressione voce da utilizzare per le 

ciamate voce e fax. Verificare con il nuovo Operatore di Servizio quali codec siano 

supportaati sulla rete 

Funzionalità Chiamate 

Le voci contenute in questa sezione sono da configurare a discrezione ed uso dell’utente 

 

 

 

Cliccare sul tasto applica 
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LEGENDA 
 

 

 

 

Il  testo  contornato  da  un  riquadro  riporta  una  breve  descrizione  delle 

funzionalità del modem WINDTRE HUB descritte in ciascun capitolo. 
 

LEGGERE ATTENTAMENTE IL TESTO IN ROSSO 
 

Il testo in rosso riporta approfondimenti, informazioni utili ma soprattutto 

consigli necessari per una corretta configurazione delle varie funzionalità.
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1. Panoramica del WINDTRE HUB 
 

 

Il modem router wireless VoIP WINDTRE HUB rappresenta l’ultima frontiera tecnologica dei 

dispositivi di accesso alla rete internet in rame e fibra per uso domestico e professionale , 

integrando in sé moltissime funzioni, utili anche agli utenti più avanzati ed esigenti, e le ultime 

novità tecnologiche nel campo degli standard Wi-Fi. 
 

È inoltre un dispositivo molto affidabile, robusto e flessibile, potendo essere configurato fin 

nei più minimi dettagli. 
 

 

 

Il modem rotuer wireless VoIP WINDTRE HUB è, infatti, contemporaneamente: 
 

•    Un modem per l’accesso ad internet, sia in tecnologia ADSL/ADSL2/ADSL2+ fino a 24 

Mbps,  in tecnologia FTTC EVDSL2 fino a 300 Mbps sia in tecnologia FTTH GPON fino a 
1Gbps; 

• Un router, che consente di connettere alle sue 4 porte LAN Gigabit Ethernet altrettanti 

dispositivi via cavo; 

•    Un Access Point Wireless dual band AC2350, che grazie al supporto dello standard 

802.11 N sulla banda di frequenze 2,4 GHz e  del recente 802.11 AC sulla banda di 

frequenze 5 GHz offre connettività Wi-Fi ad un numero molto elevato di dispositivi 

wireless ed è capace di garantire una velocità wireless aggregata pari a 2,34 Gbps; 

• Un  gateway  VoIP,  al  quale  collegare  telefoni,  fax  o  segreterie  nel  caso  di  servizi 

telefonici in tecnologia Voice Over IP; 

• Un Server FTP ed un Media Server, che permettono di accedere dai dispositivi della 

rete locale a file e contenuti audio e video memorizzati in una semplice  chiavetta di 

memoria o un hard disk collegati alla porta USB  del modem, nonché ai contenuti 

memorizzati in un NAS collegato ad una delle sue 4 porte LAN Gigabit; 

• Un client Dynamic DNS, che permette all’utente di raggiungere da remoto/internet sia il 

modem che tutti i dispositivi interni alla rete locale, anche se l’indirizzo IP del proprio 

operatore telefonico è “dinamico”. 

• Mette a disposizione altre funzionalità Wi-Fi avanzate e recenti, quali il Band Steering, 

utile  per  ottimizzare  ulteriormente  il  collegamento  wireless  tra modem e dispositivi 

Wi-Fi domestici. 
 

 

Per finire, integra tutte le funzionalità per la sicurezza informatica ed il controllo degli accessi 

che, se correttamente configurate, rendono l’WINDTRE HUB un router praticamente 

invulnerabile: 
 

• Parental Control su base indirizzo URL o parola di ricerca, per impedire l’accesso a siti 

ritenuti pericolosi o inopportuni e per limitare la navigazione ai propri figli o dipendenti; 
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•    Filtro MAC per consentire o negare a specifici dispositivi di collegarsi al modedm; 
 

• Firewall  Avanzato  con  controllo  degli  accessi  (ACL)  e  filtraggio  del  traffico  su  base 

dispositivo e tipo di traffico.
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2. Come e dove posizionare il modem 
 

 

Per ottenere  la massima copertura, stabilità e velocità della rete wireless, si consiglia di 

posizionare il modem: 
 

•    In posizione verticale; 

•    Sopra un ripiano a circa 80-90 cm da terra; 

• Con la facciata principale, quella con i LED, rivolta verso la zona di casa o dell’ufficio che 

si intende coprire maggiormente con il segnale Wi-Fi; 

• Libero da ostacoli, lontano e non coperto alla vista da altri oggetti, soprattutto se metallici 

o alimentati a corrente, che possono interferire, schermare e ridurre la copertura della 

rete wireless del modem. 
 

 

 

Inoltre, in funzione dell’area dove si vuole garantire il miglior segnale Wi-Fi e consci del fatto 

che, in situazioni particolari, si dovrà scendere a compromessi, si consiglia di posizionare il 

modem: 
 

•    in un punto centrale della casa o dell’ufficio, se si vuole un segnale Wi-Fi uniforme un po’ 

ovunque; 

• in prossimità dell’area dove si vuole garantire la maggiore velocità wireless per l’accesso 

ad internet (es: in salone se si usa uno Smart TV per vedere film in HD); 

•    vicino alla finestra se si vuole coprire anche il proprio giardino o un’area esterna; 

 a metà delle scale se si ha una casa a due piani, eventualmente con l’ausilio di uno o più 

repeater/extender Wi-Fi posizionati nei vari piani.



Manuale utente WINDTRE HUB 
 

8 

 

 

 

 

3. Collegamenti e indicatori LED 
 

 

 

In questo capitolo viene spiegato come collegare correttamente il modem alla presa elettrica 

ed alla linea fibra e come connettere via cavo o via Wi-Fi i vari dispositivi al modem. 
 

Se hai una linea fibra con servizi di telefonia in tecnologia VoIP, ricorda di tenere sempre acceso 

il modem per poter effettuare e ricevere chiamate, fax e messaggi vocali in segreteria. Per 

spegnere il Wi-Fi del modem, usa il tasto Wi-Fi laterale, come spiegato nel capitolo 7. 
 

 

1. Collega il modem alla linea: 
1a. Se hai una linea ADSL o FTTC, collega un’estremità del cavetto telefonico alla porta DSL del 

modem e l’altra alla presa telefonica a muro. 

1b. Se invece hai una linea FTTH: 

• togli il tappino nero dall’adattatore metallico ed i tappini dai connettori verdi dal cavetto in fibra 

ottica; 

• inserisci l’adattatore metallico nel modem finchè non senti un “click” (l’adattatore deve rimanere 

bloccato); 

• collega un’estremità del cavetto in fibra ottica nell’adattatore finchè non senti un “click” (fai 

attenzione ad allineare la tacca del connettore verde con quella dell’adattatore metallico, come 

illustrato in figura); 

• fai passare il cavetto in fibra ottica nell’apposita scanalatura ed inserisci l’altra estremità del 

cavetto nella borchia ottica a muro (fai attenzione ad allineare la tacca del connettore verde con 

quella della borchia ottica). 
 

2. Collega il telefono, il fax o la segreteria telefonica ad una delle due porte telefoniche 

PHONE 1 e PHONE 2 del modem 
  

3. Collega eventuali dispositivi via cavo ad una delle porte LAN 1 – 4 del modem 
 

4. Inserisci l’alimentatore del modem nella porta POWER 
 

5. Premi il tasto ON/OFF per accendere il modem 
 

 

 

 

 

 

1a 

1b 

2 3 4 

5 

1b 
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Se il modem non si accende, verifica di aver inserito correttamente l’alimentatore nella 

presa di corrente ed il cavetto dell’alimentatore nella porta POWER. 
 

Verifica anche che la presa di corrente sia alimentata: inserisci nella presa una lampada 

o un altro dispositivo elettronico e verifica che si accenda. 
 

Fai  attenzione  alle  prese  elettriche  comandate  dalle  pulsantiere:  può  capitare  di 

spegnerla inavvertitamente. 

 

 

6.  Attendi circa 2 minuti e verifica che i led POWER, LINK, INTERNET e Wi-Fi siano accesi. 

   In caso di linea FTTH, si accende anche il led SFP. 
 

 

 

 

 

In caso di errori nei collegamenti del modem i led POWER, LINE, INTERNET ed SFP 

potrebbero restare spenti. Verifica di aver collegato correttamente il modem alla linea, 

alla presa elettrica e di averlo acceso col tasto ON/OFF. 

 

 

7. Per collegare i dispositivi wireless alla rete Wi-Fi del modem, cerca la rete “Wind3 HUB-

xxxxxx” ed inserisci la Password Wireless di protezione indicate nell’etichetta qui sotto, 

che trovi dietro al modem 
 

 

 

  

7 
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4. Accesso al pannello di gestione 
 

 

 

Tramite il pannello di gestione potrai accedere alle funzionalità del modem WINDTRE HUB, così 

da poter attivare, disattivare, configurare e personalizzare quelle di tuo interesse. Nei successivi 

capitoli vengono riportate le funzionalità principali. 
 

 

 

1.   Apri un comune web browser (I.E., Edge, Firefox, Chrome, Safari, …) e scrivi 192.168.1.1 

nella barra degli indirizzi, quindi premi il tasto ENTER/INVIO della tastiera. 

 
 

 

 

2.   Scrivi “admin” nel campo Nome Utente e la password che trovi sull’etichetta posteriore 
del modem nel campo Password 

 

3.   Clicca su Entra 

 

 

 
 

 

 

Se non riesci ad accedere, probabilmente hai cambiato la password di accesso. Cercala e se 

non la trovi o non la ricordi dovrai effettuare il reset del modem, come spiegato nel relativo 

capitolo, per ripristinare le impostazioni di fabbrica. 

Attenzione, il ripristino delle impostazioni di fabbrica cancella ogni modifica o 

personalizzazione del modem che hai eseguito: dovrai effettuarle nuovamente.

2 

3 

1 


