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(Obiettivi di qualita dei servizi di comunicazione mobili e personali per anno 2022)

NOTA: giova precisare in sede di prima applicazione la transitorieta dei parametri VoLTE qui proposti in quanto sono tuttora in corso approfondimenti tecnici da parte di WindTre con il suo fomitore tecnico, volti a
valutare irisultati scaturenti dalla formula di calcolo applicata allindicatore “Probabilita di mantenimento della connessione voce” e l'effettivo ed attendibile numero di “call dropped”lato utente. Sara cura della scrivente

aggiornare progressivamente ad esito degli approfondimenti in corso, con riserva altresi diintegrazione.

Indicatore Misura Obiettivo
Tempodi rinnovo del credito Percentile 95%del tempodi ricarica (1) 90 secondi
Reclami sugli addebiti Senizio post-pagato 2%

Rapportotra il numero deireclamisu addebitiin fatturaricevutinel periodo di
rilevazione e il numero delle fatture emesse nello stesso periodo

Senvizio pre- pagato 1,2%
Rapportotra il numero deireclamiriguardanti addebiti su carte prepagatericevutinel periodo
di rilevazione ed il numero medio di SIM/USIM attive nello stesso periodo

Accuratezzadella fatturazione Rapportotra il numero delle fatture oggetto di contestazione riconosciute fondate 12%
che generano un riaccredito degli importial cliente mediante un‘altrafattura conrettifica
o unanotadi credito emessanel periodo di rilevazione eil numero di fatture

emesse nello stesso periodo

Tempidi attivazione Servizio pre-pagato

del servizio voci Percentile 95%del tempo di fornitura(2) 14 minuti
Percentuale degli ordini validi completati entro il termine massimo contrattualmente previsto 99%
Senvizio post-pagato 14 minuti
Percentile 95%del tempo di fornitura(2)
Percentuale degli ordini validi completati entro il termine massimo contrattualmente previsto 99%

Accessibilita al servizio voce (3) Percentuale di richieste di instaurazione di una connessione per traffico voce, originate 985%

o terminate su rete GSM andate a buon fine

Percentuale di richieste di instaurazione di una connessione per trafficovoce, originate 992%
o terminate su rete UMTS andate a buon fine

Percentuale di richieste di instaurazione di una connessione per trafficovoce, originate 992%
o0 terminate su rete VOLTE andate a buon fine

Percentuale, rilevata sulla totalita delle celle GSM e UMTS-LTE, di richieste di instaurazione 99%
di una connessione per traffico voce andate a buon fine (indicatore combinato GSM-UMTS)
Probabilitadi mantenimento Percentuale delle connessioni voce instaurate con successo sulla rete GSMe terminate 98%
dellaconnessione voce (4) (dopo ['instaurazione della chiamata) su esplicita richiesta di uno dei due utenti

coinvolti nella conversazione

Percentuale delle connessioni voce instaurate con successo sulla rete UMTS e terminate 99,1%
(dopo ['instaurazione della chiamata) su esplicita richiestadi uno dei due utenti

coinvolti nella conversazione

Percentuale delle connessioni voce instaurate con successo sulla rete VoLTE e terminate 98,7%
(dopo ['instaurazione della chiamata) su esplicita richiestadi uno dei due utenti

coinvolti nella conversazione (5)

Percentuale, rilevatasullatotalita delle celle GSM, UMTS-LTE, delle connessionivoce instaurate 99%
con successo e terminate (dopo 'instaurazione della chiamata) su esplicitarichiesta
di unodeidue utenti coinvoltinella conversazione (indicatore combinato GSM-UMTS) (5)

Probabilitadi trasferimento Percentuale di SMS presi in carico dal centro SMS rispetto alla totalita dei messaggi 99%
degliSMS al centro SMS pervenuti al centro SMS
Tempo di consegna Tempo medio giornaliero di consegna di un SMS al primo tentativo 7secondi

dell’'SMSal primo tentativo

Accessibilita alservizio Percentuale di richieste di instaurazione di una connessione dati a pacchetto, originate KPleliminato
dati a ommutazione di o terminate nella rete dell'operatore, andate a buon fine
pacchetto su rete GSM

1.Per "Percentile 95% del tempo di fomitura" siintende il numero di minutientro cuié stato soddisfatto il 95% delle richieste.

2. Per "Percentile 95% del tempo di fornitura” siintende ilnumero di minutientro cuie stato soddisfatto il 95% delle rich ieste

3. L'Accessibilita al servizio voce (%) rappresenta il rapporto tra ilnumero di chiamate voce instaurate e il numero totale di tentativi di instaurare una chiamata voce. L'indicatore comprende
wtto il traffico della rete diaccesso compresi i terzi ospitati.

4. La probabilita di mantenimento della connessione voce rappresenta il rapporto tra numero di chiamate terminate correttamente (non cadute)e il numero totale di chiamate instaurate.
L'indicatore comprende tutto il traffico della rete diaccesso compresii terzi ospitati

5. Parametro transitorio scaturente dai risultati della formula, ancora oggetto di valutazione

direzione e Coordinamento VIP-CKH Luxem bour
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