
Codice di Condotta  
e Carta delle Garanzie  

della Clientela di Wind Tre S.p.A. 
per il marchio commerciale “ 3”
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CODICE DI CONDOTTA E CARTA DELLE GARANZIE DELLA CLIENTELA DI WIND TRE S.P.A. 

PARTE PRIMA

PARTE SECONDA

La qualità secondo noi

PARTE TERZA

La tutela

PARTE QUARTA

Il roaming internazionale
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PARTE PRIMA

Servizi:

CLIENTE:

FORNITORI:

PORTABILITÀ DEL NUMERO:

CARTA MINI SIM 3:

Art. 2 - Che cosa è questa Carta

Art. 3 - A chi si applica

I Fornitori

I Clienti

Art. 4 - I nostri Principi
Uguaglianza ed imparzialità.



A
g

o
s
to

 2
0
1
8

Wind Tre S.p.A. con Socio Unico - Direzione e Coordinamento VIP-CKH Luxembourg S.à r.l. - Sede legale: Sede legale: Largo Metropolitana 5, 20017 Rho (MI) Italia
Reg. Imp/C.F.: 02517580920 - Partita IVA: 13378520152 - RAEE IT08020000002813 - Cap. sociale EURO 474.303.795,00 i.v.

Continuità.

Partecipazione.

Diritto di scelta.

Trasparenza dei prezzi.

Art. 5 - Assistenza

Art. 6 - Servizi chiari e sempre aggiornati
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PARTE SECONDA
La qualità secondo 3

Art. 7 - Attivazione del Servizio

Art. 8 - Irregolare funzionamento dei Servizi Base

Art. 9 - Addebiti e reclami

Art. 10 - Fatturazione e pagamento
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Art. 12 - Riservatezza delle fatturazioni

Art. 13 - Le risposte alle domande dei Clienti via posta 
elettronica

Art. 14 - Garanzie di qualità

Art. 15 - Informazioni ai Clienti
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Art. 16 - Uso razionale ed educazione al consumo

Art. 17 - Trattamento del credito residuo per carte prepagate

Art. 18 - Mancato pagamento e frodi

PARTE TERZA
La tutela

Art. 19 - In caso di controversie

Art. 20 - La riservatezza

Art. 21 - Elenchi telefonici

Art. 22 - La proprietà intellettuale e industriale

Art. 23 - Procedure di reclamo
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Art. 24 - Indennizzi

PARAMETRO INDENNIZZO

PARAMETRO INDENNIZZO

Art. 25 - Vigilanza

Art. 26 - I diritti di 3
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Art. 27 - Il commercio elettronico

I MINORI E IL COMMERCIO ELETTRONICO

INFORMAZIONI PRECONTRATTUALI

INFORMAZIONI SUI BENI E SERVIZI

TERMINI E CONDIZIONI CONTRATTUALI


