Resoconti di qualita dei servizi di telefonia vocale forniti su rete fissa per il 1° SEMESTRE 2022
Delibera n. 588/18/CONS

Indicatore Misura Obiettivo 1° Semestre 2022
Tempo di fornitura Percentile95%del tempo di fornitura (1) 40giorni 30gorni
dell‘allacciamento iniziale
Percentile99%del tempodi fornitura (1) 80giorni 70gorni
Percentualedegli ordini validi completati entrola data concordata con il diente 40% 90%
Tassodi malfunzionamento Rapporto tra numero di segnalazionidi malfunzionamenti effettivie numero 45 31%
per lineadi accesso mediodi linee daccesso RTG
Tempo di riparazionedei Percentile80%del tempo di riparazionedei malfunzionamenti(2) 200re 200re
malfunzionamenti
Percentile95%del tempo di riparazionedei malfunzionamenti(2) 60ore 60o0re
Percentualedelle riparazioni dei malfunzionamenti completate entroil tempo massimo 97% 97%
ontrattualmente previsto
35ore 35o0re
Tempo mediodi riparazione
Fatture contestate Rapportotra il numero dei redami ricevutinel periodo considerato e il numero di fatture emessenello stef
eriodo 2% 040%
Acauratezza Rapportotra il numero delle fatture contestatericonosciute fondate emesse nel periodo 2% 055%
. b ,55%
dellafatturazione oonsiderato e il numero di fattureemesse nello stesso periodo
Tempidirisposta alle Tempo minimo di navigazione su risponditore automatico per accedere alla scelta “operatore” 70 secondi 70secondi
chiamate ai servizidi
assistenza clienti Tempo medio di rispostadell'operatore alle chiamate entranti 120 secondi 109 secondi
Percentualedi chiamate entranti in cuiil tempodi risposta dell'operatoreé inferiore 30% 24%
a20secondi

(1)  Per "Percentile 95% (o 99%) del tempo di fornitura” si intende il numero di giorni entro cui e stato soddisfatto il 95% (o il 99%) dellerichieste.
(2) Per "Percentile 80% (o 95%) dei tempi di riparazione dei malfunzionamenti" si intende il numero di ore, a partiredalla segnalazione

dei dienti, entro cui & stato riparato I'80% (o il 95%) dei malfunzionamenti.




