
cliente finale di 
energia ele�rica 
in bassa tensione 
(BT) domes�co

cliente finale di 
energia ele�rica in 
bassa tensione (BT) 
non domes�co

cliente finale di 
energia ele�rica 
in media 
tensione (MT)

cliente finale di 
gas naturale in 
bassa pressione 
(BP)

cliente finale di 
energia ele�rica e di 
gas naturale con 
unico contra�o (dual 
fuel)

cliente finale 
mul�sito 
(ele�rico e gas)

Percentuale minima di risposte 
a richieste scri�e di 
informazioni inviate entro il 
tempo massimo di 30 giorni 
solari

95% 99,74% 100% 100% 100% 99,34% 100%

Indicatore Standard generale

Grado di rispe�o effe�vo

Livelli di qualità per l’esercente la vendita (Acea Energia) per prestazioni richieste 
sul Mercato Libero dal 01/01/2021 al 31/12/2021 - Delibera 413/2016/R/com

Livelli Generali

Livelli specifici

cliente finale di 
energia ele�rica 
in bassa tensione 
(BT) domes�co

cliente finale di 
energia ele�rica in 
bassa tensione (BT) 
non domes�co

cliente finale di 
energia ele�rica 
in media 
tensione (MT)

cliente finale di 
gas naturale in 
bassa pressione 
(BP)

cliente finale di 
energia ele�rica e di 
gas naturale con 
unico contra�o (dual 
fuel)

cliente finale 
mul�sito 
(ele�rico e gas)

Tempo massimo di risposta 
mo�vata ai reclami scri�

30 giorni solari 94,67% 88,99% 62,50% 93,04% 94,13% 85,16%

Tempo massimo di re�fica 
fa�urazione

60 giorni solari
90 giorni solari per 

le fa�ure con 
periodicità 

quadrimestrale

52% 17% - 58% 55% 75%

Tempo massimo di re�fica 
doppia fa�urazione

20 giorni solari - - - - - -

Indicatore

Grado di rispe�o effe�vo

Standard specifico 
dal 2019




